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ค าน า 
 

 คู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย” 
ฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือเป็นแนวทางการการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน หรือผู้ปฏิบัติงานที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผนของมหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานภายในสังกัดมหาวิทยาลัย ได้ใช้เป็นแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน  ซ่ึงเป็นการเพ่ิมคุณค่าการปฏิบัติงานปกติให้เป็นองค์ความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางาน   ท าให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ช่วยลดการตอบค าถาม ลดเวลาการ
สอนงาน เสริมสร้างความมั่นใจในการท างาน ช่วยลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
เกิดความสม่ าเสมอในการการท างานซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน  
ท าให้การปฏิบัติงานมีลักษณะเป็นมืออาชีพยิ่งขึ้น 
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามโครงการตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดีและแผนปฏิบัติการ    (Action Plan)   ระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2556 – 
2559)    มหาวิทยาลัยศรีนคนครินทรวิโรฒ ภายใตโ้ครงการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (P12)    
ตอบสนองตัวชี้วัด สนอ.8 ร้อยละของคู่มือการปฏิบัติงานของกอง/ฝ่าย   
 ผู้เขียนหวังว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อนักวิเคราะห์นโยบายและแผน กอง
แผนงานและบุคลากรผู้เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย
หรือของหน่วยงานระดับคณะ/เทียบเท่าในการเรียนรู้และสามารถน าความรู้ และเทคนิควิธีการ ไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงต่อไป   

ทั้งนี้ได้ตรวจสอบความถูกต้องในเบื้องต้นแล้ว  และหากพบว่ามีข้อบกพร่อง/ข้อผิดพลาด
ประการใดผู้เขียนขออภัยมา ณ ที่นี้และน้อมรับข้อเสนอแนะที่จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง/
พัฒนาเอกสารคู่มือให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ต่อไป     

 
   
                      นายทศพล   ข าจิตรสุทธิ์  
                                                            หัวหน้างานวิเคราะห์และประสานงานแผน 
            กองแผนงาน ส านักงานอธิการบดี  
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Flow chart เรื่อง กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
(1) – (6) ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
(7) – (8) ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรท้ังภายใน  
และภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis 

(2) วิเคราะห์วามคาดหวังของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก (ถ้ามี) 
และประเด็นยุทธศาสตร์ ตามล าดับให้สอดคล้องกัน 

(4) ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตัวชี้วัด 

(ภายใต้พันธกิจ หรือประเด็นยุทธศาสตร์) 
(5) จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์โดยใช้เป้าประสงค์        

แต่ละมิต ิ

ตาม Balance Scorecard - BSC 

(6) ก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 

(7) จัดท าแผนปฏิบัติการ ระยะ 4 ปี  

(8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
เร่ือง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 
1. ความเป็นมา 
 การบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ    โดยอาศัยระบบการ
วางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ได้เริ่มขึ้นเมื่อสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ได้อนุมัติให้ใช้แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (พ.ศ. 2540 – 2554)  เมื่อวันที่ 28  
พฤษภาคม 2542 ซึ่งถือเป็นแผนกลยุทธ์ระยะยาวฉบับแรกของมหาวิทยาลัย และต่อมาสภา
มหาวิทยาลัยได้อนุมัติให้ใช้แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี  ( พ.ศ. 2553 – 2567  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ ซึ่งเป็นแผนฯ ฉบับที่ 2 เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2553 และเป็นแผนฯที่ใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน 
 ในส่วนของพัฒนาการของระบบการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัยนั้นในแผนฯ ฉบับแรกได้ใช้วิธีการวางแผนที่ยกร่างโดยทีมงาน/คณะท างาน มากกว่าการ
ระดมสมองจากที่ประชุม/สัมมนากลุ่มใหญ่ของหน่วยงาน ซึ่งการวางแผนที่น าเอาวิธีการระดมสมอง
จากที่ประชุม/สัมมนากลุ่มใหญ่ของหน่วยงานนั้นเป็นการด าเนินการเพื่อให้ทุกภาคส่วน หรือตัวแทน
ของทุกหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนในหลายๆ 
ขั้นตอนด้วย ได้ปรากฏชัดเจนในการจัดท าแผนฯ ฉบับที่ 2  
 การจัดท าคู่มือการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการฉบับนี้จัดท าขึ้นจากกระบวนการ
การเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ  ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่างานปกติให้เป็นองค์ความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์ในการพัฒนางาน       โดยได้
สรุปบทเรียนจากการน าความรู้ภาคทฤษฎีมาปฏิบัติงานจริง    อย่างไรก็ตามบริบทในการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนามาเป็นล าดับ การมีคู่มือจะเป็นหลักการ
น าไปสู่การปฏิบัติและสร้างความเข้าใจให้ผู้เกี่ยวข้อง ส าหรับการน าไปสู่การปฏิบัติจริง สามารถปรับ
กลวิธีได้ตามความเหมาะสม ในชั้นต้นคู่มือฉบับนี้เหมาะต่อการเป็นคู่มือของผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบาย
และแผน ของกองแผนงานซึ่งเป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย การสร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องตามหลักการ Plan-Do-
Check -Act จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 2.1  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานของนักวิเคราะห์นโยบายและแผน หรือ
ผู้ปฏิบัติงานที่มีภาระหน้าที่รับผิดชอบด้านการวางแผนของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายในสังกัด
มหาวิทยาลัย ได้ใช้เป็นกรอบ/แนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
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 2.2  เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการใช้เป็นคู่มือ ประกอบการศึกษา ค้นคว้า และ
สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    
3. ขอบเขต (Scope) 
 3.1 คู่มือฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีขอบเขตการด าเนินงานเฉพาะบางส่วนในกระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์(Strategic Management)  ซึ่งได้แก่การจัดท าแผนยุทธศาสตร์   ซึ่งเป็นการด าเนินงาน
ในองค์ประกอบที่หนึ่งคือการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation)  และเป็นการด าเนินการ
ส่วนหนึ่งในองค์ประกอบที่สองคือการแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 
คือการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี และแผนปฏิบัติการประจ าปี  แต่จะไม่ครอบคลุมการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน บุคลากรและเทคโนโลยี และไม่ครอบคลุม
องค์ประกอบที่สามคือการประเมินผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation)  
 3.2 คู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้นักวิเคราะห์นโยบายและแผนหรือผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่
เกี่ยวกับการประสานการจัดท าแผน ใช้เป็นคู่มือ/แนวทางในการปฏิบัติงาน จึงใช้ภาษาที่ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ  และอาจมีข้อจ ากัดในเรื่องความลุ่มลึกในเชิงวิชาการอยู่บ้าง    
 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจ ากัดความ (Definition) 
 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) หมายถึง การจัดท าแผนที่มีกระบวนการวิเคราะห์และ
ก าหนดแนวทางที่ดีที่สุด ภายใต้สภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการ โดยจะต้องศึกษา
ข้อมูลสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอย่างรอบด้านมาประกอบการพิจารณา(พสุ  เดชะรินทร์, 
2551) 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็นการวางแผนกลยุทธ์ เป็นองค์ความรู้
ที่มาจากการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) ซึ่งเป็นการจัดการที่เน้นถึง
ความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการจัดการภายในที่ต้องมีการเตรียมแผนการด าเนินการให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือตอบโต้ภาวะการแข่งขันได้อย่างรวดเร็วโดยการจัดสรร
ทรัพยากรให้เหมาะสม 
 

  แผนปฏิบัติการ (Action Plan) หมายถึง การจัดท าแผนปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะ
ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที่ต้อง
ใช้แต่ละช่วงเวลาที่ต้องท าให้ส าเร็จ (พสุ  เดชะรินทร์, 2551) 
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 หมายเหตุ : นิยามศัพท์เฉพาะ/ค าจัดความอ่ืน ๆ ได้นิยามให้ความหมายของค าเหล่านั้นไว้
เนื้อหาของแต่ละเรื่องแล้ว ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการอ่าน/ท าความเข้าใจ 
 
5. หน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Responsibilities) 
 เนื่องจากคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ มุ่งเน้นให้เป็นคู่มือส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน
ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย ซึ่งในกอง
แผนงานจะหมายถึงบุคลากรที่ในต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนสังกัดงานวิเคราะห์และ
ประสานงานแผนเป็นส าคัญ แต่ในทางปฏิบัติการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีกระบวนการจัดท าหลายขั้นตอนและแต่ละข้ันตอนจะเปิดโอกาสให้บุคลากรจากทุก
ภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้น การปฏิบัติงานจริงจะต้องบูรณาการท างานร่วมกันจากทุกงานใน
กองแผนงาน   ซึ่งโครงสร้างการปฏิบัติงานจะก าหนดให้มีคณะกรรมการหรือคณะท างาน  ดังนั้นคู่มือ
ฉบับนี้จึงมีประโยชน์ส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผนซึ่งสังกัดงานอ่ืน หรือบุคลากรในต าแหน่งอื่น
ซึ่งได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ ด้วย 
  
   5.1 หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ
งานทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน ปฏิบัติงานที่ต้องท าการศึกษา 
ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาใน
งานที่มีความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย หรือ 
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงาน
ด้านวิเคราะห์นโยบายและแผนที่มีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีขั้นตอนการท างานที่
ยุ่งยากซับซ้อนค่อนข้างมาก โดยต้องก าหนดแนวทางการท างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ตลอดจน
ก ากับตรวจสอบผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานที่รับผิดชอบส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
   5.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติของนักวิเคราะห์นโยบายและแผนตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 ด้านการปฏิบัติการ 
 1.  ศึกษา วิเคราะห์  วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน พิจารณาเสนอแนะ เพ่ือประกอบการ
ก าหนดนโยบาย 
 2.  จัดท าแผนหรือโครงการ ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและโครงการต่างๆ 
ซึ่งเป็น 
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แผนงานของหน่วยงานทั้งหมด เพ่ือให้การปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 3.  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยด้านวิเคราะห์นโยบายและแผน จัดท า
เอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพร่ผลงานทางด้านวิเคราะห์นโยบาย
และแผน เพื่อพัฒนางานวิชาการ และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และวิธีการของงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ 
เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง เพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจและ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 5.  ในฐานะหัวหน้างาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามข้อ 1-4 ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ต้องท า
หน้าที่ก าหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค าปรึกษา แนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตาม
ประเมินผล และแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 
และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 ด้านการวางแผน 
 ร่วมก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวางแผนการท างาน
ตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุ
ตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
 ด้านการประสานงาน 
 1.  ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้นแก่
สมาชิกในทีมงาน หรือหน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
 2.  ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 ด้านการบริการ 
 1.  ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิเคราะห์นโยบายและ
แผนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งตอบปัญหา
และชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานได้
อย่างถูกต้อง 
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 2.  พัฒนาข้อมูล จัดท าเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการด้านวิเคราะห์
นโยบายและแผนที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของ
หน่วยงาน 
 
   5.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย เป็นภาระหน้าที่หลักประการ
หนึ่งของกองแผนงานซึ่งมีผู้อ านวยการกองแผนงาน รับผิดชอบควบคุมดูแล   และมีรองอธิการบดีฝ่าย
วางแผนและพัฒนาก ากับดูแลเชิงนโยบาย  เมื่อพิจารณาตามหน้าที่ (function) จะมีงานวิเคราะห์
และประสานงานแผนเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการปฏิบัติงาน แต่เมื่อพิจารณาเนื้องานแล้วจะเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย และทุกงานในกองแผนงาน ดังนั้น ในการจัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย จึงได้จัดโครงสร้างการท างานในลักษณะการแต่งตั้งให้มี
คณะกรรมการ และคณะท างานขึ้นรับผิดชอบ ดังนี้ 
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5.3.1 โครงสร้างการท างานตามหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

 

อธิการบดี 

หัวหน้า 

งานวิเคราะห์และ 

ประสานงานแผน 

หัวหน้างาน 

ประเมินผล 

 

หัวหน้า 

งานรายงาน 

และเผยแพร่ 

หัวหน้างาน
วางแผนพัฒนา
ด้านกายภาพ 

หัวหน้างาน
ติดตาม 

การปฏิบัติงาน 

ตามแผน 

หัวหน้างาน 

แผน 

งบประมาณ 

 

ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
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  5.3.2 โครงสร้างการท างานในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลัย 
 
   ตัวอย่าง   
     1. คณะกรรมการอ านวยการ  
      องค์ประกอบ 
      1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิทุกคน ที่ปรึกษา 
      2. อธิการบดี              ประธานกรรมการ 
      3. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา           รองประธานกรรมการ 
       4. รองอธิการบดี(ทุกฝ่าย)    กรรมการ 
      5. ผู้บริหารระดับคณบดี/ผู้อ านวยการ(ทุกต าแหน่ง) กรรมการ  
    
          6. หวัหน้าส านักงานอธิการบดี        กรรมการและเลขานุการ 
      7. ผู้อ านวยการกองแผนงาน        กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      8. หวัหน้างานวิเคราะห์และประสานงานแผน   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
         หน้าที่ 
                      1. อ านวยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี 
     2.  ให้ค าปรึกษา  แนะน าการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี  
   2. คณะกรรมการด าเนินงาน  
      องค์ประกอบ 
      1. รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา         ประธานกรรมการ 
      2. ผู้บริหารระดับรองคณบดี/ผู้อ านวยการ 
                          ที่ปฏิบตัิงานด้านการวางแผนของหน่วยงาน 
                          (ทุกหน่วยงาน)                                      กรรมการ      
          3. ผู้อ านวยการกองแผนงาน           กรรมการและเลขานุการ 
      4. หวัหน้างานวิเคราะห์และประสานงานแผน      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
      5. หวัหน้างานแผนงบประมาณ                     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
         หน้าที่ 
                     จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เสนอต่อคณะกรรมการ
อ านวยการ  คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามล าดับ 
   



 

13 

 

 
   3. คณะท างาน  
      องคป์ระกอบ 
      1. ผู้อ านวยการกองแผนงาน                      ประธานคณะท างาน 
      2. หวัหน้างานวิเคราะห์และประสานงานแผน       รองประธานคณะท างาน 
    
          3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
                           สังกัดกองแผนงานทุกต าแหน่ง                     คณะท างาน 
      4. บุคลากรกองแผนงานทุกต าแหน่ง                  คณะท างาน 
      5. บุคลากรงานวิเคราะห์และประสานงานแผน      คณะท างานและเลขานุการ 
                  หน้าที ่
                     1. จัดการ ประสานงาน การจัดการประชุม สัมมนาคณะกรรมการอ านวยการ และ
คณะกรรมการด าเนินงาน จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี 
    2.  จัดท าเอกสารประกอบการประชุม สัมมนา คณะกรรมการอ านวยการ และ
คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี 
    3.  รวบรวมต้นฉบับแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี เพื่อประสานโรงพิมพ์จัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
และเผยแพร่  
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6. ระเบยีบปฏิบัติ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
(1) – (6) ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
(7) – (8) ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการ 
 
 
 

(1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรท้ังภายใน  
และภายนอก โดยใช้ SWOT Analysis 

(2) วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(3) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก (ถ้ามี) 
และประเด็นยุทธศาสตร์ ตามล าดับ โดยใหส้อดคล้องกัน 

(4) ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ และตัวชี้วัด 

(ภายใต้พันธกิจ หรือประเด็นยุทธศาสตร์) 
(5) จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์โดยใช้เป้าประสงค์        

แต่ละมิต ิ

ตาม Balance Scorecard - BSC 

(6) ก าหนดกลยุทธ์ของแต่ละเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 

(7) จัดท าแผนปฏิบตัิการ ระยะ 4 ป ี 

(8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
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     6.1.1 ขัน้ตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ SWOT 
Analysis 
  
 SWOT Analysis 
 SWOT Analysis หรือการวิเคราะห์ SWOT (Strengths  Weaknesses Opportunities 
and Threat Analysis) หรือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด เป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน
ที่ทุกคนรู้จักในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้งานได้ง่าย
และรวดเร็ว SWOT Analysis สามารถใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์ (Strategic 
Analysis) ที่จะบอกให้ทราบว่าปัจจัย หรือสภาวะแวดล้อมภายนอก มีลักษณะอย่างไร มีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะใด และก่อให้เกิดโอกาสและข้อจ ากัดต่อองค์กรได้อย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังจะ
ช่วยให้องค์กรทราบถึงทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capabilities) ต่างๆ ที่มีอยู่ใน
องค์กรว่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์ทางยุทธศาสตร์เปรียบเสมือนการตอบ
ค าถามที่ส าคัญ คือ ปัจจุบันองค์กรของเราอยู่ ณ จุดไหน (Where are we now?) 
 สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 สภาพแวดล้อมองค์กร จ าแนกเป็น 
 (1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กร ซึ่งองค์กร
สามารถควบคุมได้ และมีผลท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวได้ การ
วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรอาจใช้ทฤษฎีระบบมาประกอบการวิเคราะห์ได้ เช่น เมื่อ
พิจารณาถึงองค์กร จะพิจารณาถึง ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และปัจจัยส่งออก 
(Output) หรืออาจจะยึดหลัก 4 M (Man  Money  Material และ Management) มาวิเคราะห์ 
หรืออาจจะน าภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์ก็ได้ เช่น ด้านการผลิตบัณฑิต  ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ด้านการท านุบ ารงศิลปะและวัฒนธรรม และด้านการบริหาร    
 (2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ใกล้ชิด
กับองค์กร เรียกว่าสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงาน (Task Environment) ประกอบด้วยลูกค้า 
(Customers) คู่แข่งขัน (Competitors) ผู้ผลิต (Suppliers) และหน่วยงานที่ควบคุม (Regulatory 
Group) และอีกประเภทหนึ่งเรียกว่าสภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านเทคโนโลยี 
และด้านระหว่างประเทศ 

6.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการวางแผนยุทธศาสตร์ 
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 ข้อแนะน าในการวิเคราะห์ SWOT 
 1. ใช้ข้อมูลประกอบการพิจารณา หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์และความรู้สึกที่อาจท าให้มี
อคติได้ 
 2. หน่วยที่ใช้วิเคราะห์ คือ มหาวิทยาลัยมิใช่หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งในมหาวิทยาลัย 
 3. ระบุให้ชัดเจน ไม่ใช้ค าที่อาจเข้าใจไม่ตรงกันได้ เช่น “องค์กรมีจุดอ่อนด้านบุคลากร” 
ควรระบุให้ชัดเจน เช่น บุคลากรมีจ านวนไม่พอเพียงกับภาระงาน/ภารกิจ ที่ได้รับมอบหมาย หรือ
บุคลากรที่มีอยู่ยังขาดทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ ในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารได้ 
  4.    ใช้แบบฟอร์มการวิเคราะห์ ในหัวข้อ 8. แบบฟอร์มที่ใช้ (Form)  โดยแบบฟอร์ม    
8.1 Plan-SWU-01 แบบฟอร์มวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน (S,W)  และ 8.2 Plan-SWU-02 
แบบฟอร์มวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก (O,T) เป็นกรอบ/ประเด็น ในการวิเคราะห์ ซึ่ง
แบบฟอร์มดังกล่าวเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น ในทางปฏิบัติสามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม  
 
 
ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท าแผนฯ 
 
ตัวอย่าง ข้อมูลเพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปีของมหาวิทยาลัย (พ.ศ. 2552 – 
2566)* 
ส่วนที่ 1 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและแผนพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 
 1.1  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 : มาตราที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 
 1.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 
  1.2.1  ปฐมบทปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับบริบทการพัฒนาประเทศ 
  1.2.2  สรุปสาระส าคัญแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 – 2554) 
 1.3  สรุปแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551 – 2554 
 1.4  ความเชื่อมโยงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2551 – 2554 แผนปฏิบัติราชการ 
4 ปีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีกระทรวง ยุทธศาสตร์กระทรวง ผลผลิตและโครงการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดและในก ากับส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
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 1.5  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี พ.ศ. 2551 – 2565 [บทความบริหาร 
(Executive Report)] 
 1.6  ยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.7  9-9-9 การบริหารจัดการ มศว 2550 – 2554 
 1.8  จากวาระแห่งการวางรากฐานที่เข้มแข็ง (2546-2550) สู่วาระแห่งการขับเคลื่อน “จุด
เปลี่ยน”ไปสู่มหาวิทยาลัยมาตรฐานสากลที่มีอัตลักษณ์ของตนเอง (2550 – 2554) 
 1.9  ภารกิจที่ด าเนินการไปแล้ว ภารกิจที่ยังต้องพัฒนาต่อไปอีกและภารกิจที่เป็นแนวรุกใหม่ 
2546 – 2550 และ 2550 – 2554 
 1.10 การพัฒนาวิชาการและจริยธรรม การพัฒนาบุคลากรและสวัสดิการ การบริหารจัดการ 
 1.11 “จุดเปลี่ยน มศว” และแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มศว 60 ปี ศรี
สง่ามหานคร 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 2.1  ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  2.1.1 ประวัติมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยสังเขป 
  2.1.2 โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
  2.1.3 การด าเนินงานตามภารกิจด้านการจัดการศึกษา 
  2.1.4 การด าเนินงานตามภารกิจด้านการวิจัย 
  2.1.5 การด าเนินงานตามภารกิจด้านการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 2.2  ข้อมูลด้านทรัพยากร 
  2.2.1 บุคลากร 
  2.2.2 ข้อมูลด้านงบประมาณ 
  2.2.3 ข้อมูลด้านพ้ืนที่ 
ภาคผนวก  ก  :  ข้อมูล/สถิติ ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 1.  ข้อมูลหลักสูตร และนิสิต 
 2.  ข้อมูลบุคลากร 
 3.  ข้อมูลการเงิน – เงินรายได้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2551 
 4.  ข้อมูลที่ดินและอาคารของมหาวิทยาลัย 
 5.  ข้อมูลโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 6.  ข้อมูลรายงานภาวะการหางานท าของบัณฑิต รุ่นปี 2545 – 2549 
 7.  ข้อมูลความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตรุ่นปี 2544 – 2548 
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          8.  ข้อมูลโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน งบประมาณแผ่นดิน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 -2550 
 9.  ข้อมูลการติดตามเร่งรัดการใช้งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – 2550 
 
ตัวอย่าง ข้อมูลประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี (พ.ศ. 2556 – 2559) 
 1.  ข้อมูลส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  1.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ประวัติความเป็นมาและสถานภาพปัจจุบัน สถาน
ที่ตั้ง โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหาร ข้อมูลด้านงบประมาณ ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลการพัฒนา
บุคลากร ข้อมูลการเกษียณอายุราชการของบุคลากร และข้อมูลเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี  
  1.2  รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาย้อนหลัง 2 ปีการศึกษา 
 (2553 – 2554) 
  1.3  สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติงานส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และ 2555  
  1.4  สรุปผลการส ารวจความคิดเห็น ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี พ.ศ. 2556 (ด าเนินการส ารวจโดย
คณะกรรมการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส านักงานอธิการบดี) 
 2.  แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี 2552 – 2555 (ฉบับปรับปรุง 2554 – 2555) 
 3.  ยุทธศาสตร์ประเทศ (2556 – 2561) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
11 (2555 – 2559) 
 4.  แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี (พ.ศ. 2553 – 2567) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 
4 ปี (พ.ศ. 2556 – 2559) 
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    6.1.2 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders 
Analysis) มีส่วนช่วยในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักของหน่วยงานได้อย่าง
ถูกต้อง เนื่องจากหน่วยงานไม่เพียงแต่มีความผูกพันกับกระทรวงเจ้าสังกัด และผู้รับบริการเท่านั้น แต่
ยังมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นอีกด้วย 
 

 ความหมายของผู้รับบริการ  
 ผู้รับบริการ หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการโดยตรง หรือผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับบริการที่เป็นส่วนราชการด้วย (พสุ  เดชะรินทร์, 2551)  
 
 ความหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม จากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชน ชุมชนนท้องถิ่น บุคลากรในส่วน
ราชการ ผู้ส่งมอบงาน รวมทั้งผู้รับบริการด้วย แม้ว่าผู้รับบริการเป็นส่วนหนึ่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แต่ควรแยกผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมาเป็นอีกกลุ่มหนึ่ง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มได้อย่างชัดเจน (พสุ  เดชะรินทร์, 2551)  
 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Stakeholder Influence) ที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนและ
การด าเนินงานของหน่วยงานจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2550)  
 (1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร (Internal Stakeholders) ได้แก่ผู้บริหารทุกระดับ และ
เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน 
 (2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงในการรับบริการ (Marketplace Stakeholders) เช่น
ผู้รับบริการ พันธมิตร ผู้รับจ้าง และขายครุภัณฑ์และวัสดุในการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ เป็น
ต้น 
 (3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมแต่อยู่นอกองค์กร (External Stakeholders) เช่น
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค คณะกรรมการอาหารและยา สถาบันการเงิน สภาหอการค้า สภา
อุตสาหกรรม องค์กรพัฒนาเอกชน และสื่อมวลชน รวมทั้งกลุ่มการเมืองที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ตลอดจนศาลยุติธรรม และศาลปกครองเป็นต้น ซึ่งท าหน้าที่ในการก ากับดูแล และป้องกัน
แก้ไขข้อขัดแย้ง/ข้อร้องเรียนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย  
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 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์หรือแผนกลยุทธ์ นอกจากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สถิติที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกของหน่วยงาน  
อาทิ   ข้อมูลกฎหมายที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน รวมถึงนโยบายรัฐบาล แผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  แล้วข้อมูลความต้องการ ความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็น  ถ้าหน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
ความต้องการ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะส่งผลให้หน่วยงานขาดทิศทาง
และเป้าหมายในการพัฒนา 
 กระบวนการในการได้มาของข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์ อาจ
ด าเนินการได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การส ารวจและสอบถามความคิดเห็น 
  การส ารวจและสอบถามความคิดเห็นโดยใช้แบบส ารวจหรือแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูล   เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วฝ่ายวางแผนของหน่วยงานสามารถน ามา
วิเคราะห์ และน าข้อมูลมาปรับใช้ได้ดังตาราง 
  
ตัวอย่าง ตารางการวิเคราะห์ต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวัง การตอบสนองของหน่วยงาน 

1. นิสิต 1..........................................  
 2..........................................  
2. บุคลากร 1..........................................  
 2..........................................  
3. ศิษย์เก่า 1..........................................  
 2..........................................  
  

 2. การรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน   
  การรับฟังความคิดเห็น โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เป็นกิจกรรมที่จะได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
โดยตรงที่เกดิจากการพูดคุย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งนอกจากจะท าให้หน่วยงานรับทราบความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการแล้ว ยังเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อกัน เกิดความสัมพันธ์ที่
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ดีต่อกัน แต่ในทางปฏิบัติอาจจะไม่สามารถเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานได้ทั้งหมด จึงอาจต้องใช้วิธีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นตัวแทน/ผู้แทนในแต่ละกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ผู้แทนสภา
คณาจารย์และข้าราชการ  ผู้แทนนิสิต  ผู้แทนสมาคมศิษย์เก่า ฯลฯ       
 

ตัวอย่าง ขัน้ตอนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ขั้นตอน กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

1 จัดบรรยายพิเศษ เรื่อง กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  1. รองคณบดี รองผู้อ านวยการ  
 ระยะยาว กรณีตัวอย่าง : การวางแผนอุดมศึกษาระยะยาว  (หน่วยงานระดับคณะ/เทียบเท่า) 
 15  ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) ที่รับผิดชอบงานด้านการวางแผน 
  2. เลขานุการคณะ/หน่วยงาน (ตาม 1) 
  3. หัวหน้างานนโยบายและแผนของ 
  หน่วยงาน 
  4. บุคลากร/ผู้แทนหน่วยงานๆละ 3 คน 

2 เสนอข้อมูลและแนวทางการจัดท าแผนฯ ต่อสภา
มหาวิทยาลยั 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย 

3 ระดมสมองประชาคมสภามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วิเคราะห์ SWOT ก าหนด      

1. กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
(ผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 ค่านิยมและประเมินวัฒนธรรมองค์กร 2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี 
  รองอธิการบดี คณบดี/ผู้อ านวยการ  
  ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบด/ีรองผู ้

  อ านวยการ) 
  3. หัวหน้าภาควิชา เลขานุการคณะ/ 
  หน่วยงานเทียบเท่า  
  4. หัวหน้างานนโยบายและแผน 
  5. ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
  6. ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 
  7. ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ 
  8. ผู้แทนสมาคม/ชมรมศิษย์เกา่ 
  9. ผู้อ านวยการกอง/หัวหน้าฝ่าย 
  ในสังกัดส านักงานอธิการบด ี
  10. ผู้แทนนิสิต  
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ขั้นตอน กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
4 เสนอผลการระดมสมองต่อคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลยั 
กรรมการบริหารบรหิารมหาวิทยาลัย 

5 เสนอผลการระดมสมองต่อสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย 
6 ร่างยุทธศาสตร์ และจัดท า Action plan Workshop 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี 

  รองอธิการบดี คณบดี/ผู้อ านวยการ  
  ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบด/ีรองผู ้
  อ านวยการที่ปฏิบัติงานด้านการ 
  วางแผน  
  2. ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
  3. ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 
  4. ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ 
  5. ผู้แทนนิสิต 

7 ยกร่างแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร ์
8 ขอรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก 1. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

 โดยจดัส่งเอกสารให้หน่วยงานพิจารณา ทุกหน่วยงาน 
  2. หน่วยงานภายนอก 
     2.1 ส านักงานคณะกรรมการการ 
  อุดมศึกษา 
     2.2 ส านักงบประมาณ 
     2.3 ส านักงาน ก.พ.ร. 
     2.4 ส านักงาน ก.พ. 
     2.5. กระทรวงศึกษาธิการ 
     2.6  กระทรวงวิทยาศาสตร์และ 
  เทคโนโลยี     
      2.7 กระทรวงสาธารณสุข 
      2.8. สมาคมธนาคารไทย 
      2.9 สภาหอการค้าไทย 
      2.10 สภาอุตสาหกรรมแห่ง 
  ประเทศไทย 
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ขั้นตอน กิจกรรม ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
9 จัดสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 

15 ปี  
1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย (อธิการบดี 

  รองอธิการบดี คณบดี/ผู้อ านวยการ  
  ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบด/ีรองผู ้
  อ านวยการที่ปฏิบัติงาน  ด้านการ 
  วางแผน  
  2. ผู้แทนสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
  3. ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต 
  4. ผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ 
  5. ผู้แทนนิสิต 

10 เสนอ(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ต่อคณะกรรมการบรหิาร กรรมการบริหารบรหิารมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลยั  

11 เสนอ(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ต่อสภามหาวิทยาลยั กรรมการสภามหาวิทยาลัย 

 
 

    6.1.3 ขั้นตอนที่ 3  ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์หลัก (ถ้ามี) และประเด็น
ยุทธศาสตร์  

 

 6.1.3.1 การก าหนดวิสัยทัศน์ 
 ความหมายของวิสัยทัศน์ (Vision) 
 1. “วิสัยทัศน์” หมายถึง สภาพที่ส่วนราชการต้องการเป็นในอนาคต  วิสัยทัศน์อธิบายถึง
ทิศทางที่ส่วนราชการจะมุ่งไป  สิ่งที่ส่วนราชการต้องการจะเป็น  หรือภาพลักษณ์ที่ส่วนราชการ
ต้องการในอนาคต (พสุ  เดชะรินทร์, 2551) 
 2. “วิสัยทัศน์” หมายถึง จินตภาพเกี่ยวกับองค์การในอนาคต เป็นการชี้ถึงทิศทางที่
องค์การต้องการจะมุ่งไป วิสัยทัศน์จะอธิบายความทะเยอทะยานส าหรับอนาคตขององค์การ แต่ไม่ได้
ระบุถึงวิธีการที่จะน าไปสู่ความมุ่งหมายนั้นอย่างชัดเจน (ณัฐวัฒน์ นิปกากร, 2555) 
 3. ลองตอบค าถาม  What do you want to be? (คุณอยากจะเป็นอะไร)  Where do 
you want to go? (คุณอยากไปไกลถึงไหน) นั่นแหละคือวิสัยทัศน์ของคุณ และ/หรือ ของกิจการ 
(ธีระชัย  เชมนะสิริ, 2551) 
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 การเขียนวิสัยทัศน์ที่ดี 
                  แนวทางการเขียนวิสัยทัศน์ที่ดี มีดังนี้  (ธีระชัย เชมนะสิริ, 2551) 
  (1) กระชับ 
  (2) เป็นที่ต้องใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  (3) สอดคล้องกับภารกิจหลักและหลักการ 
  (4) เข้าใจชัดเจน 
  (5) ท้าทาย 
  (6) เร้าใจ 
  อาจกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าคุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ที่ดีนั้น ควรประกอบด้วยหลัก 6 
ประการดังนี้ (พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์, 2551) 
  (1) Imaginable หรือภาพฝันในอนาคต 
  (2) Desirable หรือมีความดึงดูดที่น่าสนใจส าหรับบุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะ
เป็น ผู้บริหาร บุคลากร ลูกค้า 
  (3) Feasible หรือมีโอกาสของความเป็นไปได้ 
  (4) Focused หรือมีความชัดเจนเพียงพอที่จะเป็นรากฐานส าหรับการตัดสินใจที่
ส าคัญขององค์กร 
  (5) Flexible หรือกว้างเพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  (6) Communicable หรือสามารถท่ีจะสื่อสารได้อย่างงายและชัดเจน 
 
     
 ตัวอย่างวิสัยทัศน์ 
 1. วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (แผนยุทธศาศตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร-
วิโรฒ พ.ศ. 2553 – 2567) 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นองค์กรชั้นน าแห่งการเรียนรู้และวิจัยบนฐาน
การศึกษาและคุณธรรม มุ่งสร้างสรรค์นวัตกรรมสู่สังคม 
 2. วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยมหิดล (แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2545 – 2559)  
  มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาชั้นน า มีมาตรฐานสากล เน้นการวิจัย 
การศึกษา บริการวิชาการ และเป็นศูนยเ์ครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อคุณภาพแห่งชีวิตและสังคม 
 3. วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559) 
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  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถาบันวิชาการชั้นน าของเอเชียที่ได้มาตรฐานสากล ใน
การผลิตบัณฑิต การสร้างองค์ความรู้และการแก้ปัญหาของประเทศ โดยยึดมั่นคุณธรรมและประโยชน์
ของประชาชน 
 
 แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์ (พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์, 2551) 
  1. การประเมินสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis เพ่ือ
สะท้อนให้เห็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กรในการตอบสนองต่อโอกาสที่จะเกิดข้ึนหรือการตอบโต้
ต่อแรงกดดัน หรือภัยคุกคามจากภายนอก ซึ่งประกอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ (ท่ีได้จากการด าเนินการใน
ขัน้ตอนที่ 1 และ 2) เช่น การระดมสมองจากกลุ่มเป้าหมาย การออกแบบสอบถามรายบุคคล การ
ส ารวจความคิดเห็นจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การส ารวจเพื่อวิเคราะห์องค์กร 
 2. การระบุองค์ประกอบของวิสัยทัศน์เพื่อการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างอนาคต
ขององค์กร ผู้บริหารต้องก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้ประกอบเนื้อหาในถ้อยแถลงวิสัยทัศน์ เช่น 
ก าหนดต าแหน่ง/อันดับ/ท่าที ในการแข่งขันกับคู่แข่งขององค์กร สภาพความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดใน
อนาคต และระบุทักษะการท างานที่เป็นแกนหลักในการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ควรมีการทบทวน
องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ทั้งในแง่จุดมุ่งหมายหลัก ความสามารถเฉพาะและคุณค่าหลักขององค์กร 
 3. การก าหนดสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงโดยการวิเคราะห์เปรัยบเทียบภาพปัจจุบัน
และภาพอนาคตที่ต้องการไปแล้วน ามาก าหนดสาระส าคัญของการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
 4. การร่างวิสัยทัศน์โดยการระดมสมองและสร้างความเห็นร่วมกันในองค์กร 
 5. การประเมินวิสัยทัศน์โดยการเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์  ประเมินวิสัยทัศน์เพ่ือให้ทราบ
จุดอ่อนจุดแข็ง  โดยเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในขั้นตอนที่ 2 
 6. การทบทวนเพื่อก าหนดเนื้อหาและรูปแบบ 
 7. น าผลจากการประเมินในขั้นตอนที่ผ่านมาจัดท าร่างวิสัยทัศน์อีครั้งหนึ่ง และทบทวน
หลักเกณฑ์ รวมทั้งวิพากษ์วิจารณ์จนกว่าจะได้ข้อยุติร่วมกัน    
 ในทางปฏิบัติการจัดท าวิสัยทัศน์ มักจัดในรูปของการระดมสมองโดยพยายามให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมจัดท าด้วย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดประชุมร่วมผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการวางแผน 
 2. วิทยากรผู้เชี่ยวชาญบรรยายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจแนวความคิดเก่ียวกับวิสัยทัศน์ 
 3. วิทยากรผู้เชี่ยวชาญบรรยายเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจวิธีวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) เพ่ือทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม/อุปสรรคขององค์กร  
 4. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง โดยน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ SWOT มา
ก าหนดวิสัยทัศน์ โดยมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญคอยก ากับดูแล แก้ปัญหา และให้ข้อเสนอแนะ 
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            6.1.3.2 การก าหนดพันธกิจ 
 ความหมายของพันธกิจ (Mission) 
 1. “พันธกิจ” หมายถึง หน้าที่โดยรวมของส่วนราชการ พันธกิจเป็นการตอบค าถามว่า 
“ส่วนราชการต้องการบรรลุอะไร” พันธกิจอาจก าหนดผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ
กลุ่มเป้าหมายที่ส่วนราชการให้บริการ ความสามารถท่ีโดดเด่นของส่วนราชการ หรือเทคโนโลยีที่ส่วน
ราชการใช้ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 
 2. “พันธกิจ” เป็นข้อความที่เกี่ยวกับการก าหนดกิจกรรมหลัก และลักษณะงานส าคัญ
ขององค์การเพื่อน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่องค์การก าหนดขึ้น (ณัฐวัฒน์ นิปกากร, 2551) 
 3. พันธกิจขององค์กร แบ่งได้ 2 ระดับ คือ  (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) 
  “พันธกิจดั้งเดิม” คือ พันธกิจเดิมขององค์กร ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่สังคม
ก าหนดไว้ หรือบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่มีต่อสังคม พันธกิจนี้ถูกก าหนดเมื่อริเริ่มให้มีการก่อตั้ง
องค์กร และจะคงอยู่กับองค์กรตลอดไป จะมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหรือมีการ
ปรับปรุงหรือปฏิรูปองค์กร 
  “พันธกิจตามเป้าประสงค์” เป็นพันธกิจที่องค์กรจะต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามความ
คาดหวังขององค์กรตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นภารกิจในส่วนนี้จะปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไป อย่างไรก็ดีพันธกิจตามเป้าประสงค์ไม่ควรเปลี่ยนแปลงมากจนออกนอกกรอบ หรือ
เปลี่ยนแปลงจนกระทั่งขัดแย้งกับพันธกิจดั้งเดิม 
   

 
 ลักษณะของพันธกิจที่ดี 
 (1) เป็นข้อความที่ไม่ขัดแย้งกับวิสัยทัศน์ 
 (2) เป็นข้อความที่ไม่มีความหมายกว้างมากนัก (เช่น ใช้ “ธุรกิจรถเมล์” แทน “ธุรกิจ
ขนส่ง”) 
 (3) ก าหนดเป้าหมายย่อยโดยอิงข้อความของวิสัยทัศน์ 
 (4) มีการระบุช่วงเวลาที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน 
 (5) มีการระบุขอบเขตพ้ืนที่ที่ต้องการให้บรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน 
 (6) มีการระบุถึงกลุ่มผู้รับบริการที่ต้องการให้ครอบคลุมถึงไว้อย่างชัดเจน 
 (7) มีการระบุจริยธรรมด้านต่างๆ ที่ต้องการบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจน 
 (8) มีการระบุวิธีการที่จะท าให้บรรลุเป้าหมาย 
 (ดร.วัฒนา  พัฒนพงศ์) 
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Mission & Visions 
พันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน์ (Vision) 

บอกให้รู้ถึงขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงานอยากจะหรือต้องการจะเป็นในอนาคต 
บอกให้รู้ถึงสาเหตุของการด ารงอยู่ และมุ่งเน้นที่ บอกให้รู้ถึงเส้นทางเดินของหน่วยงานในอนาคต 
บทบาท หน้าที่ที่จะต้องท า ตอบค าถามว่าองค์กร
คือใคร (Who we are? ) และองค์กรก าลังท า
อะไรอยู่ (What we do? ) 

ตอบค าถาม สิ่งที่องค์กรอยากเป็น (Where do 
we want to go?) 

  
 แนวทางการก าหนดพันธกิจ 
 ในทางปฏิบัติการจัดท าพันธกิจ มักจัดในรูปของการระดมสมองโดยพยายามให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมจัดท าด้วย โดยมีขั้นตอนคล้าย ๆ กับวิธีการ
จัดท าวิสัยทัศน์ ทั้งนี้จะกระท าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการก าหนดวิสัยทัศน์ โดยในการประชุม
เพ่ือระดมสมองในการจัดท าร่างพันธกิจ มักจะมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญคอยก ากับดูแล แก้ปัญหา และให้
ข้อเสนอแนะ 
 การเขียนพันธกิจไม่ได้มีกฎเกณฑ์ตายตัว แต่ Peter Drucker ปรมาจารย์ด้านการจัดการ
ของโลกเคยระบุไว้ว่า ส่วนใหญ่แล้วพันธิกิจขององค์กร ๆ หนึ่งมักประกอบด้วยองค์ประกอบ 9 
ประการ (มีข้อใดข้อหนึ่งไม่ต้องครบทั้ง 9 ประการก็ได้ ดังนี้ 
 1. ลูกค้า (ใครคือลูกค้าของเรา ?) 
 2. สินค้าและบริการ (อะไรคือสินค้าและบริการหลักขององค์กร ?) 
 3. ตลาด (ตามภูมิศาสตร์แล้ว องค์กรเข้าไปด าเนินการแข่งขันในบริเวณใดบ้าง ? ) 
 4. เทคโนโลยี (อะไรคือเทคโนโลยีหลักท่ีองค์กรใช้ ?) 
 5. การค านึงถึงการอยู่รอด เติบโต และผลก าไร (องค์กรมีความมุ่งมั่นต่อการเติบโตและผล
ประกอบการที่ดีหรือไม่ ?) 
 6. ปรัชญา (อะไรคือหลักความเชื่อ ค่านิยม จริยธรรมที่ส าคัญขององค์กร ? ) 
 7. ความแตกต่าง (อะไรคือความแตกต่างหรือสิ่งที่ท าให้องค์กรเกิดการได้เปรียบทางการ
แข่งขัน) 
 8. การค านึงถึงสังคม (องค์กรให้ความส าคัญต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมเพียงใด ?) 
 9. การค านึงถึงบุคลากร (องค์กรให้ความส าคัญต่อบุคลากรมากน้อยเพียงใด?)    
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 ตัวอย่างพันธกิจ 

1. พันธกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (แผนยุทธศาศตร์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2553 – 2567) 
    1. ผลิตและพัฒนา บุคคลที่มีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
  2. สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ มีประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อสังคม  
ทั้งในระดับ ชาติและนานาชาติ 
   3. บริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ จิตส านึกและรับผิดชอบต่อสังคม 
  4. ศึกษา วิเคราะห์ และท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
  5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพ และธรรมาภิบาล 
 2.   พนัธกิจ มหาวิทยาลัยมหิดล (แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2545 – 2559) 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผลงานวิจัยในระดับสากล เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่
และการประยุกต์ 
   2. จัดการศึกษาเพ่ือสร้างบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพในระดับสากล 
  3.  พัฒนาและให้บริการวิชาการที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
  4.  ชี้น าสังคมไทย ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของชุมชน และสร้างสังคม
เรียนรู้ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  5. ท านุบ ารุงและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต และการด ารงชีวิตในแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 
  6. บริหารอย่างมีประสิทิภาพ เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ รวมทั้งใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาวิชาการ การบริการสังคม และระบบบริหาร 
  7. ท าหน้าที่เป็นศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้และเครือข่ายการประยุกต์ผลงานวิจัย เพ่ือ
การพัฒนาคนและสังคม  
 3. พันธกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 
11 พ.ศ. 2555 – 2559) 
  มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาและวิจัย มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาส่งเสริมวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ส่งเสริมและพัฒน า
ประชาธิปไตย ศีลธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อม   
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 6.1.3.3 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ความหมายของประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic  Issues) 
 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic  Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่หน่วยงานต้อง
ด าเนินการให้บรรลุวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์จะต้องมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจที่ก าหนดไว้ เขียนออกมาในเชิงของสิ่งที่องค์กรต้องการจะพัฒนา ภายใต้กรอบระบบเวลาของ
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดขึ้น (พสุ  เดชะรินทร์, 2551) 
 2. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic  Issues) หมายถึง สิ่งที่ต้องค านึงถึงเป็นประเด็นหลัก
ในการน าไปสู่วิสัยทัศน์ การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์จึงเป็นการก าหนดประเด็นที่ส าคัญท่ีหน่วยงาน
ต้องด าเนินการพัฒนาเพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ โดยประเด็นยุทธศาสตร์ไม่ควรมีจ านวน
มากเกินไป เนื่องจากจะท าให้ประเด็นยุทธศาสตร์กระจัดกระจาย ไม่มีจุดเน้น (Focus) (ณัฐวัฒน์  
นิปกากร, 2555) 
 
 แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. ความเชื่อมโยงระหว่างผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ 
 2. การตั้งค าถาม 
  2.1 อะไรคือปัญหาส าคัญที่องค์กรเผชิญในอันที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวิสั ยทัศน์ 
จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร 
  2.2 เพ่ือที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องมุ่งเน้น พัฒนา หรือให้
ความส าคัญเพ่ิมข้ึน 
 3. การก าหนดกรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร์ 
  3.1 งานใหม่ ที่จะต้องมุ่งเน้น 
  3.2 การพัฒนางานที่ด าเนินการตามพันธกิจ 
  3.3 การพัฒนาองค์กร 
 4. การก าหนดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 
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 ตัวอย่าง 1  
            ประเด็นยุทธศาสตร์แผนยุทธศาสตร์ 15 ปี (พ.ศ. 2553 – 2567) มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 1. สร้างองค์ความรู้ด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมสู่การแก้ปัญหาสังคม ชี้น าสังคม และความเป็นสากล 
 3. สร้างองค์ความรู้และพัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาชุมชนและ
สังคม  อย่างยั่งยืน 
  4. สืบสานและสร้างองค์ความรู้ในการท านุบ ารุงวัฒนธรรมและศิลปะ 
 5. พัฒนาระบบบริหารที่มีคุณภาพโดยใช้เครื่องมือทางการบริหารและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสม  
 
 
 
 ตัวอย่าง 2 
            ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559)  
  1. จัดการศึกษาที่ได้มาตรฐานสากล โดยปรับทุกหลักสูตรให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับ
ความต้องการของประเทศ และสอดรับกับความส าคัญที่ทวีมากขึ้นของเอเชีย และประชาคม ASEAN   
  2. ขยายบทบาทความเป็นผู้น าความร่วมมือทางวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด
มากยิ่งขึ้นกับมหาวิทยาลัยชั้นน าใน ASEAN และเอเชีย 
  3. สร้างงานวิจัยที่ได้มาตรฐานสากล และแก้ปัญหาของสังคมด้วยการเพ่ิมงบประมาณ
วิจัย งบสนับสนุนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการชั้นน าระดับนานาชาติ การสร้างเครือข่ายพ่ีเลี้ยงและ
กลุ่มนักวิจัยคุณภาพสูง ตลอดจนการผลักดันให้เกิดวารสารวิชาการใหม่ ๆ ในระดับ ASEAN หรือ 
เอเชีย 
  4. พลิกฟ้ืนบทบาทในการชี้น า และน าเสนอทางออกอย่างสร้างสรรค์ให้สังคมผ่านสื่อ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะในปัญหาที่อยู่ในบริบทที่เป็นความเชี่ยวชาญทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  5. ปลูกฝังจิตวิญญาณธรรมศาสตร์ และท านุบ ารุงสังคมประชาธิปไตย คุณธรรม ศิลปะ 
วัฒนธรรม ให้แก่ประชาชนและสังคมผ่านกิจกรรมในหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
บริการวิชาการแก่สังคมรวมถึงการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมแก่สังคมอย่างสม่ าเสมอ 
  6. สร้างความเป็นเลิศในการบริหารภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ให้ความส าคัญกับความ
โปร่งใส และ Accountability รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาคมศิษย์เก่า และประชาชน 
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    6.1.4 ขั้นตอนที่ 4  ก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ และตัวชี้วัด (ภายใต้พันธกิจ หรือประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

 

 6.1.4.1 การก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 ความหมายของเป้าประสงค์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) 
 เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Goals) เป็นข้อความเพ่ือแสดงสิ่งที่ส่วนราชการ
ต้องการ ให้บรรลุผลในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย ตัวชี้วัด และเป้าหมายที่มีความ
ชัดเจนเป็นรูปธรรม ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (พสุ  เดชะรินทร์, 2551) 
 แนวทางการก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 1. จะต้องมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
 2. ในการก าหนดเป้าประสงค์ ให้ตอบค าถามว่าในการจะไปให้ถึงประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ต้องการ สามารถที่จะแตกประเด็นยุทธศาสตร์ ออกเป็นเป้าประสงค์ท่ีจะบรรลุได้อย่างไรบ้าง 
 3. การเขียนเป้าประสงค์ ให้เขียนในลักษณะสิ่งที่ต้องการที่จะบรรลุ 
 4. การก าหนดเป้าประสงค์ ให้พยายามก าหนดเป้าประสงค์ โดยการมองกรอบการ
ประเมินผลทั้งสี่มิติ ตามแนวคิด/หลักการของ Balanced Scorecard  หรือเลือกใช้สี่มิติตามท่ี
ส านักงาน ก.พ.ร. ใช้ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยที่  
 มิติตามหลักการของ Balanced Scorecard ประกอบด้วย 
       (1)  มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) 
  (2)  มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
  (3)  มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
  (4)  มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร (Learning and Growth 
Perspective) 
             มิติตามแนวคิด/หลักการของส านักงาน ก.พ.ร.  ประกอบด้วย      
                   (1)  มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) 
  (2)  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Serve the Customer) 
  (3)  มิติด้านประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources) 
  (4)  มิติด้านพัฒนาองค์กร (Capacity Building) 
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 ส าหรับแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใช้การประยุกต์แนวคิด/
หลักการของ Balanced Scorecard  (ศึกษาเพ่ิมเติมในขั้นตอนที่ 5  การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์โดย
ใช้เป้าประสงค์แต่ละมิติตาม Balance Scorecard – BSC) 
 
 6.1.4.2 การก าหนดตัวชี้วัด 
 ความหมายของตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)  
 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) เป็นค่าที่วัดผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
เพ่ือแสดงความก้าวหน้าหรือผลสัมฤทธิ์ของการบรรลุตามเป้าประสงค์หรือกลยุทธ์ โดยเทียบกับ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 ขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัด (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, มปป.) 
 1. การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ หรือผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
(Objectives/Goals)  
 2. ก าหนดปัจจัยวิกฤต (Critical success Factors) ที่สะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ต้องการ 
ในมุมมองหรือมิติที่สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้ 
 3. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของงาน (Performance Indicators ; PIs) วิธีการวดั/
ประเมินหรือสูตรค านวณ และหน่วยวัด 
 4. กลั่นกรองตัวชี้วัด (PI) เพ่ือหาดัชนีชี้วัดความส าเร็จหลัก ในระดับองค์กร (Corporate 
KPI/Key Performance Indicators) 
 5. จัดท า KPI Dictionary และก าหนดค่าเป้าหมาย       
 ประเภทของตัวชี้วัด  
 1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Quantitative) : ด้านปริมาณ/ปริมาตร/ระยะทาง/เวลา 
  ตัวอย่าง ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เช่น จ านวนการส่งมอบ ร้อยละของเสีย อัตราส่วนหนี้สิน
ต่อทุน อัตราส่วนเวลาที่ใช้ในการท างานต่อเวลาที่ได้จัดสรรไว้ทั้งหมด  Set up Time ฯลฯ 
    2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Qualitative) : ด้านคุณภาพ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม โดยใช้ข้อมูล
ประมวล ประเมิน สังเคราะห์  
  ตัวอย่าง ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ความพร้อม ความสวยงาม ความประทับใจ ความ
พึงพอใจ ฯลฯ 
 เกณฑ์การตัดสิน/กลั่นกรอง/คัดเลือกตัวช้ีวัด เพื่อหาตัวชี้วัดหลัก 
 1. ความพร้อมของข้อมูล 
 2. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 3. ความทันสมัยของข้อมูล 
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 4. ต้นทุนในการจัดเก็บข้อมูล 
 5. ความชัดเจนของตัวชี้วัด 
 6. ความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ 
 7. ความสามารถน าไปเปรียบเทียบได้ 
 8. ความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดอ่ืน 
   
 6.1.4.3 การก าหนดเป้าหมาย 
 ความหมายของเป้าหมาย (Targets)   
 เป้าหมาย (Targets) เป็นการแสดงระดับผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังของแต่ละตัวชี้วัด 
 หลักการตั้งเป้าหมาย 
 1. S : Specific (เฉพาะเจาะจงมีความชัดเจน) 
 2. M : Measurable (สามารถวัดและประเมินผลได้) 
 3. A : Attainable (เป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติ) 
 4. R : Realistic (ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง)    
 5. T : Time Frame (มีกรอบเวลาก าหนด) 
           6. E : Extending (ท้าทาย-เพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติ) 
 7. R : Rewarding (คุ้มค่ากับการปฏิบัติ) 
 รูปแบบการตั้งเป้าหมาย  
 1. การตั้งเป้าหมายเป็นจุด (Spot Target)  
  ตัวอย่าง  (1) อัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย 
              (2) คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า 80% 
 2. การตั้งเป้าหมายเป็นช่วง (Range Target) 
  ตัวอย่าง  ต้นทุนวิจัยและพัฒนาต่อยอดขาย 5% - 10% 
  3. การตั้งเป้าหมายเป็น Scenario (Scenario Target) 
  ตัวอย่าง  (1) Scenario 1 : กรณี เศรษฐกิจเติบโต ยอดขาย 180 ล้านบาท 
         (2) Scenario 2 : กรณี เศรษฐกิจคงตัว ยอดขาย 100 ล้านบาท 
         (3) Scenario 3 : กรณี เศรษฐกิจถดถอย ยอดขาย 50 ล้านบาท 
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     6.1.5 ขั้นตอนที่ 5 จัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์โดยใช้เป้าประสงค์แต่ละมิติตาม Balance 
Scorecard (BSC) 
 
 ความหมายของแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  
 แผนที่ยุทธศาสตร์ หมายถึง แผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ขององค์กรในรูปแบบ
ของความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (Cause and Effect Relationship)  ของเป้าประสงค์ต่าง ๆ (พสุ 
เดชะรินทร์,  2551) ภายใต้แต่ละมิติ (Perspective) ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard หรือ
แนวคิดของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 มิติตามแนวคิดของ Balanced Scorecard  มีดังนี ้ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 
  1. มิติด้านการเงิน (Financial Perspective) ซึ่งเป็นมิติแสดงให้เห็นถึงผล
ประกอบการด้านการเงินขององค์กร ซึ่งจะตอบค าถามเกี่ยวกับเป้าหมายทางการเงิน เช่น การ
แสวงหาก าไร การเพ่ิมขึ้นของรายได้ การลดลงของต้นทุน หรือการเพ่ิมประสิทธิภาพ เป็นต้น 
  2. มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) แสดงถึงสิ่งที่องค์กรอยากจะเห็นจาก
ลูกค้า เช่น การสร้างความพึงพอใจของลูกค้า การรักษาลูกค้าเก่า หรือการแสวงหาลูกค้าใหม่ รวมถึง
เป็นมุมมองที่แสดงถึงคุณค่า (Value) หรือสิ่งที่ลูกค้าต้องการจะได้รับจากองค์กร เช่น การบริการที่
รวดเร็ว สินค้าที่มีคุณภาพ การส่งของที่ตรงเวลา เป็นต้น 
  3. มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) แสดงถึง
กระบวนการภายในหรือกิจกรรมที่ส าคัญท่ีองค์กรจะต้องท าเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าหรือสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการ 
  4. มิติด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) แสดงให้
เห็นว่าหาก       
องค์กรต้องการที่จะบรรลุในมิติด้านอื่น จะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาในด้านใดบ้าง และอย่างไร 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยทั่วไปจะเน้น 3 ด้านหลกั คือ ทรัพยากรมนุษย์ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวัฒนธรรมองค์กร 
 ต่อมา  Balanced Scorecard  ได้รับการพัฒนามาใช้ในภาคราชการของไทย    โดยมีการ
ปรับมิติทั้ง 4 ให้สอดคล้องกับภาคราชการไทย ในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการไทย 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีการจัดท าเป้าประสงค์ภายใต้แต่ละมิติที่ก าหนดไว้ ได้แก่ 
 1. มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business) มีหลักการให้ส่วนราชการ
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชนและผุ้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เป็นต้น 
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  2. มิติด้านคุณภาพการให้บริการ (Serve the Customer) มีหลักการให้ส่วนราชการแสดง
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
  3. มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (Manage Resources) มีหลักการให้ส่วน
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการ
ให้บริการ และความคุ้มค่าของการใช้เงิน เป็นต้น 
 4. มิติด้านการพัฒนาองค์กร (Capacity Building) มีหลักการให้ส่วนราชการแสดง
ความสามารถในการเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลดอัตราก าลังหรือการ
จัดสรรอัตราก าลังให้คุ้มค่า การมอบอ านาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ 
การระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน เป็นต้น  
 
 ขั้นตอน/วิธีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
 1. การยืนยันวิสัยทัศน์ขององค์กร เป็นการยืนยันทิศทางการพัฒนาที่องค์กรต้องการจะเป็น
ในอนาคตภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 2. การยืนยันประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการยืนยันประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่
หน่วยงานต้องการที่จะพัฒนา 
 3.  การก าหนดเป้าประสงค์ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นการก าหนดว่าภายใต้แต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ อะไรคือสิ่งที่องค์กรปรารถนาที่จะบรรลุ 
 4. น าเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์มาเรียงกันในแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map) ตามหลักของเหตุและผล ภายใต้ทั้งสี่มิติ (ตามแนวคิดของ Balanced Scorecard  หรือ ตาม
แนวคิดของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ) โดยอาจน าวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์มาใส่
ไว้ด้านบนของแผนที่ยุทธศาสตร์เพื่อให้ทราบว่าเป้าประสงค์ต่าง ๆ ที่ก าหนดขึ้นนั้น หน่วยงาน
ด าเนินการไปเพ่ือให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
 5. น าแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ได้สร้างข้ึนไปเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและถ่ายทอดให้กับ
บุคลากรภายในองค์กรเพ่ือให้เห็นภาพยุทธศาสตร์ขององค์กรในแบบที่เข้าใจง่าย และชัดเจนมากข้ึน 
ท าให้บุคลากรรับทราบว่าอะไรคือสิ่งที่ส าคัญท่ีองค์กรต้องการที่จะพัฒนา และบุคลากรสามารถระบุได้
ว่าตนเองเข้าไปเกี่ยวข้องกับเป้าประสงค์ใดบ้างในแผนที่ยุทธศาสตร์นั้น   
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      6.1.6 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดกลยุทธ์หลัก (Strategic Initiatives)  
 
 ความหมายของกลยุทธ์หลัก (Strategic Initiatives)  
 กลยุทธ์หลัก (Strategies) คือ แนวทาง มาตรการ หรือวิธีการด าเนินงานส าคัญๆ อันถือ
เป็นกุญแจส าคัญต่อการบรรลุผลตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ได้มีการก าหนดไว้ เป็นการตอบ
ค าถามที่ว่า “เราจะไปถึงจุดหมายที่ต้องการได้อย่างไร” รวมทั้งเป็นเงื่อนไข ในการมอบหมายงานให้ 
“เจ้าภาพ” หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบต่างๆ รับไปด าเนินการต่อ (พสุ เดชะรินทร์, 2551) 
 ปัจจัยส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ 
 1. จุดมุ่งหมายขององค์กร/หน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และ
อาจจะรวมถึงนโยบาย 
 2. โอกาสและอุปสรรคจากปัจจัยแวดล้อมภายนอก (External Opportunities and 
Threats) 
 3. จุดแข็งและจุดอ่อนจากปัจจัยแวดล้อมภายใน (Internal Strengths and Weaknesses) 
 แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ 
 การก าหนดกลยุทธ์ เป็นการก าหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะท าให้
องค์กรบรรลุผลตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยทั่วไปกลยุทธ์จะก าหนดหลังจากท่ีมีการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) ดังนั้นจึงมีความสอดคล้องกับแนวโน้มสถานการณ์ส าคัญๆ ที่
น ามาพิจารณา 
 หลักการส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ คือ เลือกรบ องค์กรจะไม่เปิดศึกหลายด้าน กล่าวคือ
องค์กรจะท าพันธกิจเฉพาะที่มีความส าคัญสูงสุดเท่านั้น ซึ่งจะเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 เมือ่ได้วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กรแล้ว (SWOT Analysis) ขั้นตอนต่อไปคือการน า
ข้อมูลที่ได้มาบรรจุประเด็นวิเคราะห์ลงผัง SWOT โดยใช้เทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix หรือการ
ท า SWOT Matching 
 การก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 
 หลักของ SWOT Matching (ณัฐวัฒน์  นิปกากร, 2555) 
  1. ต้องจับคู่ระหว่างปัจจัยแวดล้อมภายใน (S,W) กับปัจจัยแวดล้อมภายนอก (O,T) 
เท่านั้น 
  2. ก าหนดให้ปัจจัยแวดล้อมภายใน (S,W) เป็นตัวน าเสมอเนื่องจากเป็นตัวด าเนิน 
กลยุทธ์ 
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  3. ปัจจัยแวดล้อมภายนอก (O,T) เป็นตัวตาม เนื่องจากเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการ
ด าเนินกลยุทธ์ หรือเป็นอุปสรรค ซึ่งองค์กรต้องด าเนินกลยุทธ์หลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภาวะคุกคามนั้น 
  4. เลือกจับคู่ที่เหมาะสมที่สุดเพียงคู่เดียวเท่านั้น 
  5. อาจใช้จ านวนของปัจจัยจากผล SWOT มากกว่า 1 : 1 ก็ได้ 
  
 
 
ตาราง TOWS Matrix หรือ SWOT Matching 
 
 

ปัจจัยแวดล้อมภายนอก 

 
 
 
 
 
ปัจจัยแวดล้อมภายใน 

โอกาส (O) 
1…………………………………… 
2…………………………………… 
3…………………………………… 
4………………………………….. 

 
 

อุปสรรค (T) 
1…………………………………… 
2…………………………………… 
3…………………………………… 
4………………………………….. 

 
 

จุดแข็ง (S) 
1…………………………………… 
2…………………………………… 
3…………………………………… 
4………………………………….. 

 
 

กลยุทธ์ S+O กลยุทธ์ S+T 

จุดอ่อน (W) 
1…………………………………… 
2…………………………………… 
3…………………………………… 
4………………………………….. 

 
 
 

กลยุทธ์ W+O กลยุทธ์ W+T 
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 ความสัมพันธ์ของผัง SWOT และกลยุทธ์ทางเลือก (TOWS)  “การก าหนดกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับผลการวิเคราะห์ SWOT” 
   

S+O = Matching approach 
กลยุทธ์ “ผนึกก าลัง” 

เพ่ือใช้จุดแข็งเปิดโอกาสใหม่ทางการแข่งขัน 
(เชิงรุก) 

S+T = Covering approach 
กลยุทธ์ “โอบล้อม” 

การอาศัยจุดแข็งต้านและตรึงภาวะคุกคาม/ 
อุปสรรคขององค์กร 

(เชิงพลิกแพลง 
W+O = Off – set approach 

กลยุทธ์ “ทดแทน” 
แก้ไขจุดอ่อนเพ่ือใช้โอกาสที่มีอยู่ขององค์กร 

(เชิงพัฒนา) 

W+T = Mitigation approach 
กลยุทธ์ “บรรเทา” 

เพ่ือหาแก้ไขจุดอ่อน และหลีกเลี่ยงภาวะคุกคาม/
อุปสรรคขององค์กร 

(เชิงพลิกแพลง) 
 
 

 จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม โดยทั่วไปองค์กรจะตกอยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบ และมี
ทางเลือกกลยุทธ์ส าหรับแต่ละสถานการณ์ดังนี้ 
 สถานการณ์ที่ 1 จุดแข็ง – โอกาส (S+O) ใช้ กลยุทธ์ผนึกก าลัง หรือกลยุทธ์ลุย – เร่ง – 
ขยาย เป็นสถานการณ์ซึ่งแสดงว่าองค์กรมีจุดแข็งมาก รวมทั้งสภาวการณ์ภายนอกมีการเปลี่ยนแปลง
ในทิศทางที่เอ้ือโอกาสให้แก่องค์กรหลายประการ องค์กรทุกแห่งปรารถนาที่จะอยู่ในสถานะนี้ ส าหรับ
องค์กรภาครัฐ หมายความว่าการท างานขององค์กรประสบความส าเร็จ บทบาทขององค์กรเป็นที่
ยอมรับ  ประชาชนและผู้ก าหนดนโยบายต่างให้การสนับสนุนต่อองค์กรเป็นอย่างดี โอกาสที่จะได้รับ
การจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนเพื่อด าเนินงานมีสูง  ผู้บริหารองค์กรควรจะใช้กลยุทธ์ลุย-เร่ง-
ขยาย โดยใช้ประโยชน์จากจุดแข็งและโอกาสขยายฐานในเชิงรุก เพ่ือสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
โดยมีทางเลือกหลายทาง ได้แก่การเน้นวาระใหม่ เช่นการมีพันธกิจใหม่เพ่ิมเติม มีผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือ
เปิดตลาดใหม่ การเน้นวิสัยทัศน์ เช่น การท างานตามวิสัยทัศน์ให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สร้าง
ทางเลือกใหม่ เช่น พัฒนาบทบาทองค์กรให้หลากหลายมากข้ึน เป็นการดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่ในองค์กร
และโอกาสที่มีมาท าการรุกอย่างเข้มข้นและต่อเนื่องจนบรรลุพันธกิจหรือชนะคู่แข่งขันในที่สุด 
 สถานการณ์ที่ 2 จุดแข็ง – ข้อจ ากดั (S+T) ใช้ กลยุทธ์โอบล้อม หรือกลยุทธ์ไม่เสี่ยง – รักษา
สภาพ องค์กรมีจุดแข็งภายใน เช่น มีทรัพยากรและบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูงแต่สภาวการณ์นี้
หากไม่แก้ไขให้ทันการณ์จะขยายตัวลุกลามกลายเป็นสถานการณ์ที่  4  ซึ่งเลวร้ายที่สุดในบรรดา
สถานการณ์ทั้งหมดที่องค์กรประสบ  ส าหรับในส่วนองค์กรภาครัฐ แม้ว่าสภาวการณ์ภายในจะ

1
2 

2 
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เอ้ืออ านวย มีจุดแข็งด้านทรัพยากร ผู้น า หรือการบริหาร แต่อาจมีวิกฤตศรัทธา ไม่ได้รับความเชื่อถือ
และการสนับสนุนจากประชาชนและผุ้ก าหนดนโยบาย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา การปรับปรุง
การท างานหรือการให้บริการ  ผู้บริหารองค์กรควรจะใช้กลยุทธ์ด าเนินงานอย่างรอบคอบโดยอาศัยจุด
แข็งมาวางรากฐานของบทบาทใหม่ สร้างนวัตกรรม หรือสร้างโอกาสระยะยาวให้แก่องค์กร ตลอดจน
การใช้การประชาสัมพันธ์สร้างกระแสการยอมรับจากสังคม  ทางเลือกที่ส าคัญ ได้แก่  
  1. การปรับปรุงระบบ เช่นการสับเปลี่ยน โยกย้ายบุคลากร การหาที่ปรึกษาหรือ
พันธมิตรจากภายนอกองค์กรมาช่วยงาน รวมทั้งการหาแหล่งเงินลงทุนเพ่ิมเติมจากภายนอก 
  2. การปฏิรูปองค์กร เช่นการปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลง หรือการเปลี่ยนผู้น าองค์กร 
  3. การฟ้ืนฟูองค์กร เช่นการยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร การหาหนทาง
แตกตัวหรือกระจายกิจการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจและเพ่ือโน้มน้าวการ
สนับสนุนจากประชาชนผู้ก าหนดนโยบาย 
   
 สถานการณที่ 3 จุดอ่อน – โอกาส (W+O) ใช้ กลยุทธ์ทดแทน หรือ กลยุทธ์ลองเสี่ยง – 
ปรับปรุง เป็นสถานการณ์ท่ีมีจุดอ่อนภายในองค์กร แต่ก็ยังมีโอกาสจากสภาวการณ์และปัจจัย
ภายนอก ซึ่งในแง่องค์กรภาครัฐ อาจเป็นเพราะว่าขีดความสามารถขององค์กรไม่เพียงพอต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในการให้บริการหรือการแก้ไขปัญหาของประชาชน เนื่องจากมี
จุดอ่อนภายในองค์กร เช่น ความขัดแย้งภายในองค์กร มีปัญหาผู้น าทิศทางการท างานไม่ชัดเจน หรือ
มีปัญหาบุคลากร อย่างไรก็ตามยังมีปัจจัยภายนอกท่ีเอ้ือโอกาส เช่น กฎระเบียบ กระแสโลก หรือ
ความเชื่อมั่นของสังคม  ผู้บริหารองค์กรควรจะพิจารณาใช้กลยุทธ์ลองเสี่ยง –  ปรับปรุง ท าภายใต้
จุดอ่อนที่ยอมรับได้โดยพลิกฟ้ืนสถานการณ์แก้ไขจุดอ่อนเพ่ือใช้ประโยชน์ของปัจัยภายนอกที่เอ้ือ
โอกาสให้เต็มที่  ทางเลือกท่ีส าคัญได้แก่ 
  1. การก าจัดเป้าหมายเมื่อองค์กรมีทรัพยากรจ ากัด ต้องเน้นเฉพาะเป้าหมายซึ่งเมื่อ
บรรลุจะมีความคุ้มค่ามากที่สุด 
  2. การทดลองของใหม่ ในกรณีท่ีสภาวะภายนอกเอ้ือโอกาสสูงมาก องค์กรอาจจะใช้
วิธีนี้สร้างพ้ืนฐานของโอกาสใหม่ เช่น การมีบทบาทใหม่ การขยายตัวขององค์กรโดยสร้างแนวร่วมกับ
พันธมิตรภายนอก (หน่วยงานรัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน สถาบันอุดมศึกษา ภาคธุรกิจ หรือสถาบัน
การเงิน) เพ่ือแบ่งเบาภาระในส่วนที่องค์กรมีจุดอ่อนภายใน 
  3. การรวมกลุ่มพันธมิตร การรวบรวมทรัพยากรทั้งหมดขององค์กร ซึ่งอาจรวมไปถึง
การพ่ึงพาพันธมิตรภายนอกเพ่ือเอาชนะเป้าประสงค์ท่ีส าคัญ        หรือเอาชนะจุดที่อ่อนแอที่สุดของ
คู่แข่งขันก่อน 
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    สถานการณ์ท่ี 4 จุดแข็ง – ข้อจ ากัด (W+T) ใช้ กลยุทธ์บรรเทา หรือกลยุทธ์ลด เลิก โอน 
ย้ายสถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ซึ่งทุกองค์กรไม่ปรารถนาที่จะเผชิญ กล่าวคือภายใน
องค์กรก็มีจุดอ่อน สภาวการณ์ภายนอกก็เป็นข้อจ ากัดหรือภาวะคุกคาม หากไม่สามารถพลิกฟ้ืน
สถานการณ์ได้ มีโอกาสที่จะต้องยุบองค์กร เลิกกิจการ หรือไปท ากิจการอย่างอ่ืน ซึ่งในฐานะองค์กร
ภาครัฐ จะมีขีดความสามาถในการด าเนินงานและการให้บริการค่อนข้างต่ า ในขณะเดียวกัน 
ประชาชนและผู้ก าหนดนโยบายต่างไม่ให้ความเชื่อถือและไม่ให้ความส าคัญกับองค์กร สรุปคือองค์กร
ก าลังสูญเสียบทบาทของตนเอง ผู้บริหารองค์กรควรใช้กลยุทธ์ลด เลิก โอน ย้าย พยายามลดหรือหลบ
หลีกภัยอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบทางลบต่อการด าเนินงาน  โดยอาศัยการรอ
โอกาสควบคู่กับการหามาตรการสร้างความเข้มแข็งแก่องค์กรระยะต่อไป เช่น การแตกตัวหรือ
เปลี่ยนไปท าภารกิจอย่างอ่ืนแทน อย่างไรก็ดีหากผู้บริหารพิจารณาเห็นว่า สามารถพลิกฟ้ืน
สถานการณ์และสร้างแรงสนับสนุนจากภายนอกได้ไม่ยาก ผู้บริหารอาจเลือกท าพันธกิจที่จะท าให้
องค์กรสูญเสียน้อยที่สุด รวมทั้งแก้ไขปัญหาจุดอ่อนภายในองค์กรอย่างระมัดระวังและรอบคอบ
จนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้น ทางเลือกที่ส าคัญได้แก่ 
  1. การเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน คือการป้องกันมิให้ปัญหาลุกลาม 
  2. การประคองตัวรอการพลิกฟ้ืนสถานการณ์โดยแก้ปัญหาอย่างระมัดระวัง 
  3. การรอโอกาส เช่นการมองหาช่องทางการปรับเลี่ยนบทบาทหรือแตกตัวไปท า
พันธกิจอ่ืน 
 เมื่อไดท้างเลือกกลยุทธ์ที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ให้จัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์โดย
พิจารณาจากสภาวะที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์นั้น ๆ เป็นส าคัญ เช่น พิจารณาถึงความสัมพันธ์ของกลยุทธ์
กับเป้าประสงค์ของแผน  กลยุทธ์ที่ส่งผลดีต่อเป้าประสงค์ขององค์กรและมีผลต่อความส าเร็จของกล
ยุทธ์อื่น ๆ ย่อมมีความส าคัญมากกว่า  ส่วนการพิจารณาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ต่างๆ อาจท าได้โดย
พิจารณาจากผัง SWOT ที่ผ่านการจัดล าดับความส าคัญแล้วว่าเกี่ยวโยงกับกลยุทธ์ต่าง ๆ มากน้อย
อย่างไร  
 
 

 
  

 ความหมายของแผนปฏิบัติการ (Action/Operation Planning) 
   แผนปฏิบัติการ หมายถึง การปฏิบัติการที่เฉพาะเจาะจงซึ่งจะตอบสนองเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งรายละเอียดของทรัพยากรที่ต้องใช้แต่ละช่วงเวลาที่ต้องท า
ให้ส าเร็จ 

6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการวางแผนปฏิบัติการ
ยุทธศาสตร์ 
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 วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนปฏิบัติการ (ณรงค์วิทย์ แสนทอง) 
  1. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
  2. เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการท างานไว้ล่วงหน้า 
  3. เพ่ือลดความขัดแย้งในการท างานที่ต้องเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
  4. เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ าซ้อนในการท างาน 
  5. เพ่ือจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของการท างานไว้ล่วงหน้า 
  6. เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นเพราะทุกคนจะทราบว่าใครจะต้องท าอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร 
  7. เพ่ือใช้ในการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ าปี 
  8. เพ่ือให้แผนที่วางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับท่ีจะปฏิบัติมากที่สุด 
  
          ประเภทของแผนปฏิบัติการ จ าแนกเป็น 2 ประเภทตามกรอบเวลาของแผน คือ 

1. แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี 
2. แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 แผนปฏิบัติการ ระยะ 4 ปี หมายถึง หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน
ภายใน 4 ปี ซึ่งอาจก าหนดกรอบเป็นปีปฏิทิน ปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา แล้วแต่ความเหมาะสม 
ส าหรับแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี ของมหาวิทยาลัยใช้ปีงบประมาณเป็นกรอบเวลาในการก าหนดแผน
ฯ  แผนปฏิบัติการ 4 ปี เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริง
ตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องด าเนินการในระยะเวลา 4 ปี เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์    ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตัว
บ่งชี้เหล่านั้นรวมทั้งมีการระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ ที่ชัดเจน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
ซึ่งอาจก าหนดกรอบเป็นปีปฏิทิน ปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา แล้วแต่ความเหมาะสม ส าหรับ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยใช้ปีงบประมาณเป็นกรอบเวลาในการก าหนดแผนฯ  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เป็นแผนที่ถูกถอดหรือแปลงมาจากแผนปฏิบัติการ ระยะ 4 ปี ดังนั้นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีจึงต้องมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี แต่ควรจะมีความชัดเจน 
หรือมรีายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมจากแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินโครงการ
ในปีนั้น ๆ เช่น วงเงินงบประมาณ แหล่งงบประมาณ  ช่วงเดือนที่จะด าเนินการ  (ถ้าสามารถระบุได้)  
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 6.2.1 ขัน้ตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี  
 
 เมื่อมีการก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจนแล้ว การจัดท าแผนปฏิบัติการถือว่า
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญอย่างยิ่งในการวางแผนเพื่อให้มีความเข้าและถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์กรอย่างมีประสิทธิผล  การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ คือการท าให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลักที่วางไว้  โดยการมีแผนปฏิบัติการ (แผนงาน/โครงการ) 
รองรับเพื่อให้กลยุทธ์หลักที่วางไว้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม  โดยต้องพิจารณาปัจจัย
ต่าง ๆ ในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ อาทิ บุคลากร ระบบข้อมูล วัฒนธรรม โครงการ  
 โครงการ และการบริหารโครงการ (Project Management) เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะเข้ามา
ช่วยองค์กรในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  
      
 
 กระบวนการในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วยการบริหารโครงการ 
แผนภาพ  แสดงกระบวนการในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วยการบริหารโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วยการบริหารโครงการ  มี 6 ขั้นตอน ดังนี้                   
(พสุ  เดชะรินทร์, 2551) 

ประเด็นยุทธศาสตร/์
เป้าประสงค/์ตัวชี้วัด/เป้าหมาย/

กลุยทธ์ 

1. การคิดโครงการที่
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
  

2. การ
วิเคราะห์และ
จัดท าข้อเสนอ

โครงการ  
(Project 

Proposal) 
  

3. การคัดเลือกโครงการ  
(Project Screening) 

4. การด าเนินงานตามโครงการ  
(Project Execution) 

5. การติดตามความ
คืบหน้าของโครงการ  
(Project Monitoring) 

6. การประเมินผลโครงการ  
     (Project Evaluation) 
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  1. การคิดโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าโครงการที่จะ
ด าเนินการนั้นมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
  2. การวิเคราะห์ และจัดท าข้อเสนอโครงการ เพื่อให้การวิเคราะห์โครงการต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างละเอียดถี่ถ้วนรอบคอบ 
  3. การคัดเลือกโครงการ เพ่ือเป็นการคัดเลือกโครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
  4. การด าเนินตามโครงการ 
  5. การติดตามความคืบหน้าของโครงการเพื่อให้สามารถปรับตัวและแก้ไขปัญหาได้
ทันเหตุการณ์ 
  6. การประเมินผลโครงการ เพ่ือเป็นการประเมินว่าโครงการน าไปสู่ผลผลิต/ผลลัพธ์
ที่ต้องการและบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือไม่ 
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แบบฟอร์มการจัดท าแผนปฏิบัติการ 4 ปี 
 
ตัวอย่าง 
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 – 2559) ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ............................................. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

4 ป ี
56 57 58 59 

กล
ยุทธ์ 

รหัส 

โครงการ 

ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 5
6 
 

5
7 

5
8 

5
9 

               
               
               
               
               
 
ค าอธิบายการกรอกข้อมูลลงในแผนปฏิบัติการ 4 ปี  
 (1) เป้าประสงค์  ให้น าข้อมูลทีไ่ดจ้ากการก าหนดเป้าประสงค์ ในขัน้ตอนท่ี 4 มากรอกในแต่ประเด็น
ยุทธศาสตร์ โดยที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ อาจมีหลายเปา้ประสงค์ก็ได้ฃ 
(2) ตัวช้ีวัด ให้น าข้อมูลที่ได้จากการก าหนดตัวช้ีวัด ในแต่ละเป้าประสงค์ ในข้ันตอนท่ี 4 มากรอกโดยที่ 1 
เป้าประสงค์ อาจมีหลายตัวช้ีวัดก็ได้  
 (3) เป้าหมาย 4 ปี ให้น าข้อมูลที่ได้จากการก าหนดเป้าหมาย 4 ปี ในแต่ละตัวช้ีวัดในขั้นตอนท่ี 4 มากรอก
โดยที่ 1 ตัวช้ีวัด ควรจะมี 1 เป้าหมาย และเป้าหมาย 4 ปี สามาถกรอกได้หลายลักษณะ เช่น เป็นเป้าหมายรวมของ
การด าเนินการ 4 ปี หรือก าหนดให้เป็นเป้าหมายเฉลี่ย 4 ปี หรือเปา้หมายสุดท้ายในปีของแผน (ปีที่ 4) 
 (4) – (5) – (6) – (7)   เป้าหมาย รายปี  ให้น าข้อมูลทีไ่ด้จากการก าหนดเป้าหมายแตล่ะปีในแตล่ะตัวช้ีวัด
ในขั้นตอนท่ี 4 มากรอกโดยที่ 1 ตัวช้ีวัด ควรจะมี 1 เป้าหมาย ทั้งนี้การก าหนดเป้าหมายควรก าหนดหน่วยนับของ
เป้าหมายให้ชัดเจน เช่น ครั้ง  หน่วยงาน หลักสูตร โครงการ ฯลฯ 
 (8) กลยุทธ์ ให้น าข้อมูลที่ได้จากการก าหนดตัวช้ีวัด ในแต่ละเป้าประสงค์ ในขั้นตอนท่ี 6 มากรอก  
    (9) รหัส คือการก าหนดหมายเลขรหัสโครงการ เพื่อความสะดวกในการอ้างอิง/กล่าวถึง ในการติดตาม
ประเมินผลโครงการ 
 (10)  โครงการ คือการระบุชื่อโครงการ ท่ีได้จากการคิดหรือการระดมสมอง เพื่อเช่ือมโยง/ตอบสนองใน
แต่ละเป้าประสงค์ หรือประเด็นยทุธศาสตร์  
 (11) ระยะเวลา จ าแนกรายปี  ตามตัวอย่าง  ได้แก่ปี 2556 , 2557 , 2558  และ 2559 หากโครงการได้มี
ข้อสรุปว่าจะด าเนินการในปีใด ให้ใช้เครื่องหมาย  ระบุในช่องของปีนั้น ๆ 
  (12) ผู้รับผิดชอบ ควรระระช่ือต าแหน่งที่รับผิดชอบ เช่น คณบดีคณะ..............  หาก ระบุว่า  คณะ .....  
จะไม่ทราบว่าผูบ้ริหารคณะในต าแหน่งใดรับผิดชอบ       
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 จากแบบฟอร์มการจัดท าแผนปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่าการกรอกข้อมูล (1) ถึง (8) เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากการวางแผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ มากรอกส่วนข้อมูลตาม (9) – (12) เป็นส่วนที่
เป็นขั้นตอนที่ต้องด าเนินการเพ่ิมเติม  การก าหนดรหัสโครงการ ในช่อง (9) ในทางปฏิบัติอาจจะ
ก าหนดภายหลังก็ได้ เพื่อสะดวกในการอ้างอิง/กล่าวถึง การก าหนดควรใช้หมายเลขเรียงล าดับ
โครงการจากน้อยไปหามาก หากมีประเภทของโครงการอาจต้องใช้ ตัวอักษรก ากับหมายเลขรหัสเพ่ือ
สะดวกในการจ าแนกโครงการ เช่น SSAP1 หมายถึงโครงการในแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก 
(Super Strategic Action Plan) ล าดับที่ 1   SAP1  หมายถึงโครงการในแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์ 
(Strategic Action Plan) ล าดับที่ 1  RAP1 หมายถึงโครงการในแผนปฏิบัติการประจ า (Routine 
Action Plan) ล าดับที่ 1 
 ส าหรับการก าหนด/ระบุชื่อโครงการ ในช่อง (10) ประกอบด้วยการก าหนดโครงการ/คิด
โครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอโครงการ   และการการคัดเลือก
โครงการ  ซึ่งก็คือขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ในกระบวนการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติด้วยการบริหารโครงการนั่นเอง   
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดโครงการ/คิดโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์   เริ่ม
จากการน าเอาแผนที่ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายมาใช้ในการวิเคราะห์ว่า อะไรคือ
แผนงานโครงการที่องค์กรจะด าเนินการภายใต้แต่ละกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายที่
ต้องการ ซึ่งโครงการ(ในแผน 15 ปี ของมหาวิทยาลัยใช้ค าว่า แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม) อาจจะ
ไม่ได้คิดริเริ่มใหม่ทั้งหมด แต่เป็นการน าโครงการที่มีอยู่แล้ว  โครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่ หรือ
โครงการใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองตัวชี้วัด มาบรรจุในแผนปฏิบัติการก็ได้   
  ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอโครงการ 
  2.1 การวิเคราะห์โครงการ เป็นการวิเคราะห์และค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ 
ที่จะเกี่ยวข้องกับโครงการ  
    2.1.1 การวิเคราะห์ขอบเขตกระบวนการในการด าเนินโครงการ 
ว่าโครงการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายใด พื้นที่ใด และโครงการนี้ขั้นตอนการด าเนินการ (Process 
Flow Chart) ตั้งแต่เริ่มต้น/พัฒนาโครงการ จนถึงสิ้นสุดโครงการอย่างไร 
    2.1.2 การวิเคราะห์ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการ (Key Performance Indicators : KPIs)  
    2.1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และเชื่อมโยงระหว่างโครงการกับ
ยุทธศาสตร์   โครงการที่คิด/จัดท าขึ้นควรมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ในระดับใดระดับหนึ่ง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อด าเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลส าเร็จของโครงการควรจะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของตัวชี้วัดทางยุทธศาสตร์ต่าง ๆ โดยแบ่งความเชื่อมโยงเป็น 4 ระดับดังนี้ 
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 - ระดับท่ี 1 เป็นโครงการหลัก (Core Project) ที่จะขับเคลื่อนและผลักดันต่อความส าเร็จ
ของตัวชี้วัดภายใต้เป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ ซึ่งการที่จะพิจารณาว่าเป็นโครงการหลักหรือไม่นั้น
สามารถพิจารณาได้จากตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  ถ้าการบรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัดนั้น
ขึ้นอยู่กับความส าเร็จของโครงการแสดงว่าโครงการดังกล่าวเป็นโครงการหลัก  หรอือีกนัยหนึ่งถ้า
โครงการนี้ไม่เกิดหรือไม่ประสบผลส าเร็จ ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดจะไม่สามารถบรรลุได้ 
 - ระดับท่ี 2  เป็นโครงการสนับสนุน (Supporting Project)  เป็นโครงการที่มีส่วนสนับสนุน
ต่อการบรรลุความส าเร็จของค่าเป้าหมายในตัวชี้วัดภายใต้เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ แต่ไม่ได้เป็น
โครงการหลักท่ีจะขาดเสียไม่ได้ ความส าเร็จของโครงการสนับสนุนนั้นอาจจะส่งเสริมหรือสนับสนุนใน
ความส าเร็จของโครงการหลักก็ได้ 
 - ระดับท่ี 3 เป็นโครงการที่มีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งแต่ไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุค่าเป้าหมายในตัวชี้วัดหนึ่งภายใต้เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  โดยเป็น
โครงการที่สัมพันธ์หรือเก่ียวเนื่องกับยุทธศาสตร์ แต่ไม่ได้ส่งผลต่อการบรรลุค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 - ระดับท่ี 4 เป็นโครงการที่ไม่มีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 
เพียงแต่เป็นโครงการที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการ เนื่องจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่ง  
    2.1.4 การวิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ (Stakeholder 
Analysis)  เป็นการระบุกลุ่มบุคคล และบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ พร้อมทั้งบทบาท หน้าที่ 
และความเกี่ยวข้องเพ่ือช่วยให้เห็นบทบาทและผลกระทบของกลุ่มบุคคล และบุคลคลเหล่านั้น  อันจะ
น าไปสู่การคิดถึงปัญหา และการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 
    2.1.5 การประมาณการกระแสเงินสดของโครงการ (Cashflow 
Projection) การประมาณการกระแสเงินสด  เป็นการพยากรณ์หรือคาดการณ์ถึงการได้มา (รับ) และ
การใช้จ่าย (จ่า) ในตัวเงินสดที่เก่ียวข้องกับโครงการ โดยพิจารณาแยกตามช่วงเวลา เพ่ือช่วยให้
ผู้บริหารโครงการสามารถเห็นการไหลเข้าและออกของเงินสดที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ผู้เกี่ยวข้อง
สามารถวางแผนเกี่ยวกับการใช้งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    2.1.6 การวิเคราะห์ประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost/Benefit Analysis) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการตัดสินใจว่าการด าเนินโครงการนั้นจะก่อให้เกิดผลหรือประโยชน์ที่คุ้มค่า
หรือไม่ 
    2.1.7 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับโครงการอ่ืน การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงกับโครงการอ่ืน เป็นการด าเนินการเพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
ความสัมพันธ์กับโครงการอ่ืน รวมทั้งหลีกเลี่ยงการท างานที่ซ้ าซ้อนระหว่างแต่ละโครงการ ความ 
สัมพันธ์ของโครงการมักมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
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            1) โครงการต้นน้ า หรือโครงการที่จะต้องด าเนินการก่อน 
แล้วถึงจะน าผลที่ได้จากโครงการดังกล่าวมาใช้ในโครงการที่ก าลังจัดได้  โดยอาจเป็นลักษณะของการ
ที่จะต้องด าเนินโครงการอ่ืนให้เสร็จสิ้นก่อน หรือเป็นในลักษณะที่ด าเนินโครงการอ่ืนไประยะหนึ่ง แล้ว
ถึงจะเริ่มด าเนินโครงการที่ต้องการได้ 
            2) โครงการที่ต้องด าเนินการร่วมกัน เป็นโครงการที่ต้อง
ด าเนินคู่ขนานกัน เนื่องจากมีการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
            3) โครงการปลายน้ า เป็นโครงการที่จะน าผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์จากโครงการที่ก าลังด าเนินการอยู่ไปใช้ต่อ      
    2.1.8 การวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส าคัญ (Risk Analysis)  การ
วิเคราะห์ความเสี่ยงจะช่วยท าให้สามารถระบุความเสี่ยงที่ส าคัญที่จะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
โครงการ พร้อมทั้งความรุนแรงและความเป็นไปได้ของความเสี่ยงนั้นและแนวทางท่ีจะใช้ในการลด
หรือบรรเทาต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมของผู้รับผิดชอบต่อปัญหาหรือ
อุปสรรค หรือบรรเทาต่อความเสี่ยงที่ไม่อาจจะคาดคิดได้                                 
         2.2 การจัดท าข้อเสนอโครงการ   เมื่อได้มีการวิเคราะห์โครงการเสร็จ
สิ้นแล้ว จึงน าผลการวิเคราะห์เหล่านี้มาจัดท าเป็นข้อเสนอโครงการ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ (พสุ  
เดชะรินทร์, 2551) 
    1. ชื่อโครงการ / ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับโครงการ 
    2. ความส าคัญของโครงการ / หลักการและเหตุผล 
    3. วัตถุประสงค์ 
    4. ขอบเขตของโครงการ 
    5. ผลผลิต/ผลลัพธ์ของโครงการ 
    6. ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ 
    7. ผู้รับผิดชอบ 
    9. ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
    10. งบประมาณ และประมาณการกระแสเงินสด 
    11. ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการ 
    12. ประโยชน์ที่จะได้รับ 
    13. โครงการอื่นที่เก่ียวข้อง 
    14. ความเสี่ยงที่ส าคัญ และแนวทางการลดความเสี่ยง 
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 ลักษณะโครงการที่ดี 
  1. สามารถแก้ปัญหาขององค์กรหรือหน่วยงานได้ 
  2. มีรายละเอียด วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ชัดเจน สามารถด าเนินงานได้   หรือมี
ความเป็นไปได้สูง 
  3. รายละเอียดของโครงการต้องเก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์ต้อง
สอดคล้องกับปัญหาหรือหลักการและเหตุผล วิธีการด าเนินการต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  4. สามารถสนองความต้องการของสังคม ชุมชน (รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผู้รับบริการ) 
  5. รายละเอียดของโครงการต้องเข้าใจง่าย 
  6. สามารถน าไปปฏิบัติได้ สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรและสามารถติดตาม
ประเมินผลได้ 
  7. โครงการถูกก าหนดขึ้นจากข้อมูลที่เป็นความจริงและวิเคราะห์อย่างรอบคอบแล้ว 
  8. ต้องได้รับการสนับสนุนทรัพยากรอย่างเหมาะสม  และมีการบริหารจัดการ
โครงการที่มีประสิทธิภาพ   
   ขั้นตอนที่ 3 การคัดเลือกโครงการ   การคัดเลือกโครงการเป็นการคัดเลือก
โครงการที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์     ในการคิดแผนงาน/โครงการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดนั้น อาจมีโครงการเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก แต่เนื่องจากองค์กรมีทรัพยากรที่
จ ากัด ไม่ว่าเป็นทางด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และระยะเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการ
คัดเลือกโครงการและจัดล าดับความส าคัญของโครงการเหล่านี้ 
  ในทางปฏิบัติการด าเนินการตามข้ันตอนที่ 1-3 ได้การก าหนดโครงการ/คิดโครงการ
ที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์   การวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอโครงการ และการการคัดเลือกโครงการ 
จะได้มาจากการประชุมหรือสัมมนาเพื่อระดมสมอง แสวงหาความเห็นหรือข้อตกลงร่วมกัน โดย
ด าเนินการในคราวเดียวกัน  จึงมีข้อจ ากัดเรื่องเวลา  ท าให้มีการลดรายละเอียดของการด าเนินงานใน
บางขั้นตอน เช่นการวิเคราะห์โครงการอาจจะไม่ครอบคลุมทุกแง่มุม และมักไม่มีการจัดท าข้อเสนอ
โครงการเต็มรูปแบบ การจัดข้อโครงการเต็มรูปแบบจะด าเนินการภายหลังจากท่ีโครงการได้รับการ
คัดเลือก และอนุมัติให้อยู่ปรากฏอยู่ในแผนแล้ว  
     เมื่อได้ข้อสรุปในการคัดเลือกโครงการแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินงานว่าโครงการดังกล่าวจะด าเนินการในปีใด จะเป็นโครงการต่อเนื่องตลอด 4 ปี หรือ
ด าเนินการเฉพาะบางปี  และการด าเนินการดังกล่าวมีใครเป็นผู้รับผิดชอบหลัก โดยมีหลักการ
พิจารณาว่าผู้บริหารหน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบโครงการใด จะน าภาระหน้าที่/พันธกิจของ
หน่วยงาน และเนื้อหาสาระโครงการมาประกอบการพิจารณา เมื่อได้ข้อสรุปแล้วให้น าข้อสรุป 
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ดังกล่าวไปกรอกใน (11) และ (12) ตามล าดับ 
  เมื่อได้เอกสาร (ร่าง) แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่ง
อาจด าเนินการได้ในหลายลักษณะเช่นการจัดส่งเอกสาร(ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ ไปให้หน่วยงานภายใน
สังกัดมหาวิทยาลัย และให้หน่วยงานด าเนินการขอรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และสรุปความคิดเห็นส่งมายังส่วนกลาง (กองแผนงาน)  หรืออาจจะจัดให้มีการประชุม/สัมมนา
เพ่ือให้หน่วยงานส่งผู้แทนเข้าร่วมการให้ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะดังกล่าว  เมื่อได้ข้อสรุปแล้วให้น า
(ร่าง) แผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย    เพ่ือพิจารณาให้
ความเห็นชอบและน าเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมติ และประกาศใช้ต่อไป  
  เมื่อประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการแล้ว ให้หน่วยงานกลาง   (กอง
แผนงาน) น าแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี มาถอดเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้หน่วยงานภายใน
ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการจะน าโครงการไปด าเนินการ และมีการติดตามการด าเนินงาน
และประเมินผลโครงการ ซึ่งเป็นการด าเนินการในขั้นตอนที่ (4) (5) และ (6) ในกระบวนการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติด้วยการบริหารโครงการต่อไป  
 
 6.2.2 ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  1. ใช้แผนปฏิบัติการ ระยะ 4 ปี  เป็นกรอบ/แนวทางการหลักในจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  ทั้งนี้เนื่องจากแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี ได้ผ่านกระบวนการคิด/วิเคราะห์ การมีส่วน
ร่วม และการเห็นชอบร่วมกันและได้รับการอนุมัติจากองค์กรบริหารสูงสุดว่ามีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาว 
  2. น าผลการติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล มา
ประกอบการพิจารณา 
  3. แผนปฏิบัติการประจ าปีมีความสอดคล้องกับแผนงบประมาณประจ าปี 
  4. ข้อมูลในแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเป็นปัจจุบัน เช่น ต าแหน่งของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ เดิมเมื่อก าหนดแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี อาจจะก าหนดผู้รับผิดชอบไว้ต าแหน่ง
หนึ่ง เมื่อแผนด าเนินไประยะหนึ่งองค์กรอาจมีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งผู้บริหารทั้งชื่อต าแหน่งและ
ขอบข่ายอ านาจ/หน้าที่ ความรับผิดชอบ  ผู้รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีก็ควร
ปรับเปลี่ยนใหม่ด้วย 
   5. แบบฟอร์มการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี อาจใช้แบบฟอร์มเดียวกับ
แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี  (กรณีเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ในภาพรวมขององค์กร) และหากเป็น
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แผนแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานภายใน ควรมีรายละเอียดของกรอบเวลาในการด าเนินการ
เป็นรายเดือน และรายไตรมาส เพ่ือประโยชน์ในการก ากับและติดตามผลการด าเนินการ  
 
 ตัวอย่าง แนวทางการจัดประชุม/สัมมนาในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี 
 ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี จะมีการจัดประชุม/
สัมมนา เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนทั้งผู้บริหาร บุคลากร นิสิต ศิษย์เก่า ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนต่าง ๆ ดังนี้ (ไม่รวมการประชุมคณะท างาน) 
  1. การประชุม/สัมมนาเพ่ือวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) การ
ทบทวน/ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 2. การประชุม/สัมมนาเพ่ือก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ (ประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และกลยุทธ์) 
 3. การประชุม/สัมมนาเพ่ือยกร่างแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี (ก าหนด/คิดโครงการ การ
วิเคราะห์ จัดล าดับและคัดเลือกโครงการ การก าหนดระยะเวลาด าเนินการโครงการ  ก าหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ) 
 4. การประชุม/สัมมนาเพ่ือรับฟังความคิดเห็น เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง (ร่าง) 
แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี ให้มีความสมบูรณ์  
 
การประชุม/สัมมนาดังกล่าว มีขั้นตอนการด าเนินการส าหรับการจัดประชุม/สัมมนา ดังนี้ 
 1. จัดท าโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณ   
 2. จัดท าหนังสือเชิญประชุม ก าหนดระเบียบวาระการประชุม/ก าหนดหัวข้อการสัมมนา  
และระบุรายชื่อเอกสารที่ใช้ประกอบการประชุม เพ่ือผู้เข้าประชุมได้เตรียมตัวและมีความพร้อมที่จะ
แสดงความคิดเห็นระหว่างการประชุม/สัมมนา 
 3. ประสานงานกับวิทยากร เพ่ือเตรียมการจัดสถานที่และเตรียมเอกสาร/สไลด์ประกอบการ
ประชุม 
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 4. ส่งหนังสือเชิญถึงหัวหน้าหน่วยงาน เพ่ือให้รับทราบและมอบหมายผู้เข้าร่วมประชุม/
สัมมนาของหน่วยงานอย่างเป็นทางการ ควรแนบใบตอบรับการประชุมเพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหาร
การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ (ข้อมูลในแบบตอบรับ) ควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับ 
  4.1  การเข้าพัก(พักคู่ ประสงค์จะพักกับใครหน่วยงานใด หรือให้ฝ่ายจัดสัมมนาฯ
ด าเนินการให้ หากประสงค์จะพักเดี่ยว เจ้าตัวต้องยินดีจ่ายค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายเพ่ิม) หรือไม่ประสงค์
จะพัก  
  4.2  การเดินทางไปเข้าร่วมประชุม/สัมมนา (ไปเอง / ไปกับยานพาหนะที่ฝ่ายจัด
สัมมนาฯ จัดให้) 
  4.3  ประเภทอาหาร อาหารปกติ / อาหารอิสลาม / อาหารมังสวิรัติ 
  4.4  การเข้าร่วมสัมมนา (เข้าร่วมได้ตลอดโครงการ /  เข้าร่วมได้บางวัน-บาง
ช่วงเวลา) 
  4.5  หมายเลขโทรศัพท์ เพื่อสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างฝ่ายจัดสัมมนาฯ 
และผู้เข้าร่วมสัมมนา 
 5. จัดท าโครงการเพ่ือขออนุมติโครงการและงบประมาณ   
 6. เตรียมรายชื่อผู้เข้าประชุม/สัมมนา โดยสรุปจากใบตอบรับการประชุม 
 7. การมอบหมายภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ และประชุมซักซ้อม/ท าความเข้าใจ
รว่มกันของบุคลากรฝ่ายจัดสัมมนาฯ  
           ตัวอย่างโครงสร้างฝ่ายจัดสัมมนาฯ 
  7.1 ฝ่ายอ านวยการ 
  7.2 ฝ่ายวิชาการ 
   7.2.1 จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา 
   7.2.2 ดูแลอ านวยความสะดวกในการประชุมกลุ่มย่อย 
   7.2.3 จัดท าข้อสรุปที่ได้จากการประชุม/สัมมนา 
  7.3 ฝ่ายลงทะเบียน 
  7.4 ฝ่ายต้อนรับ 
  7.5 ฝ่ายสื่อ โสต ทัศนูปกรณ์ 
  7.6 ฝ่ายพิธีกร 
  7.7 ฝ่ายการเงิน 
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7.8 ฝ่ายยานพาหนะ 

  7.9 ฝ่ายประสานงานเรื่องห้องพัก/อาหาร 
  7.10 ฝ่ายเอกสาร/สิ่งพิมพ์ (ถ่ายเอกสาร พิมพ์เอกสาร) 
  7.11 ฯลฯ  
 
 8. ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระ/สัมมนาตามหัวข้อสัมมนา ควรมีกระบวนการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เข้าประชุมได้แสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ใน
ขณะเดียวกันฝ่ายจัดสัมมนาฯ ควรจัดหา/อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา เช่น มีผู้อ านวย
ความสะดวกประจ ากลุ่มย่อย 
การจัดเตรียม Flipchart, คอมพิวเตอร์ Notebook ฯลฯ   
 9. สรุปรายงานการประชุม/สัมมนา (หากเป็นการประชุมควรส่งสรุปรายงานการประชุมอย่าง
เป็นทางการเพ่ือให้หัวหน้าหน่วยงานได้รับทราบการด าเนินงานด้วย  และควรมีการรับรองสรุปการ
ประชุม เพ่ือให้ผู้ผู้เกี่ยวข้องได้อ่านทบทวนอีกรอบเพ่ือย้ าความเข้าใจต่อมติและแนวทางในการพัฒนา 
ซึ่งจะมีผลในทางปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล) 
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   โครงร่างการจัดท าหนังสือแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
    ตัวอย่าง : แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    (เอกสารฉบับสมบูรณ์ เผยแพร่ให้ไว้ประจ าหน่วยงานตั้งแตห่น่วยงานระดับภาควิชาขึ้นไป) 
 
 สารมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  สารของนายกสภา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  สารอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  สารรองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 ปรัชญา 
 ปณิธาน 
 ค่านิยม 
 คุณลักษณะ 
 สมรรถนะหลัก 
 วิสัยทัศน์ 
 พันธกิจ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 นโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก 
  แนวคิดในการพัฒนาแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก 
  รายละเอียดแผนปฏิบัติการยุทธศาสตร์หลัก 
 แผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี 
  แผนที่ยุทธศาสตร์ 
  รายละเอียดแผนปฏิบัติการ 4 ปี จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ภาคผนวก 
  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 
  วัฒนธรรมองค์กร 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
  กรอบทิศทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สรุปโครงการและกิจกรรมส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
 
7. เอกสารอ้างอิง    - ไม่มี -   
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8. แบบฟอร์มที่ใช้ (Form)  
 
    8.1 Plan-SWU-01 แบบฟอร์มวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน (S,W)   

จุดแข็ง / จุดเด่น จุดอ่อน / จุดด้อย 
โครงสร้างองค์กรและนโยบาย โครงสร้างองค์กรและนโยบาย 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
บุคลากร บุคลากร 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
การเงิน/งบประมาณ การเงิน/งบประมาณ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
วัสดุอุปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
 (3).................................................................  (3)................................................................. 
อ่ืนๆ อ่ืนๆ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 



 

55 

 

    8.2 Plan-SWU-02 แบบฟอร์มวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก (O,T)  
โอกาส ภาวะคุกคาม/ภัยอุปสรรค/ข้อจ ากัด 

สังคมและวัฒนธรรม สังคมและวัฒนธรรม 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
เทคโนโลยี เทคโนโลยี 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
เศรษฐกิจ เศรษฐกิจ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
การเมืองและกฎหมาย การเมืองและกฎหมาย 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
อ่ืนๆ อ่ืนๆ 
 (1).................................................................  (1)................................................................. 
 (2).................................................................  (2)................................................................. 
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    8.3 Plan-SWU-03 แบบฟอร์มแผนยุทธศาสตร์  
 
แผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ............................................................................................ 
 
ปรัชญา (Philosophy) 
............................................................................................................................. ........................ 
 
ปณิธาน (Pledge) 
.....................................................................................................................................................  
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
.............................................................................................................. ....................................... 
 
พันธกิจ (Mission)  
 1…………………………………………………………………………………………………. 
 2…………………………………………………………………………………………………. 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issuses) 
 1…………………………………………………………………………………………………  
 2………………………………………………………………………………………………… 
 
เป้าประสงค์ (Strategic Goals) 
 1………………………………………………………………………………………………… 
 2………………………………………………………………………………………………… 
 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายเมื่อสิ้นแผน ระยะ 4 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. ...............................) 
 1.............................................................................................................. 
 2..............................................................................................................  
กลยุทธ์ (Strategies) 
 1…………………………………………………………………………………………… 
 2…………………………………………………………………………………………… 



 

57 

 

8.4 Plan-SWU-04 แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ ระยะ 4 ปี  
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556 – 2559) ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ............................................. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) 

เป้าประสงค ์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

4 ป ี
56 57 58 59 

กล
ยุทธ์ 

รหัส 

โครงการ 

ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ 5
6 
 

5
7 

5
8 

5
9 

               
               
               
               
               

 
 
8.5 Plan-SWU-05 แบบฟอร์มแผนปฏิบัติการ ประจ าปี ของมหาวิทยาลัย  
แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตร์ 15 ปี ของมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ………………………………………….. 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ............................................. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 

เป้าประสงค ์ ตัวชีว้ัด 
เป้าหมาย 

4 ป ี

 
เป้าหมาย
ปี.......... 

 

กล
ยุทธ์ 

รหัส 

        โครงการ ผู้รับผิดชอบ 
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9. เอกสารบันทึก (Record) 
 

ชื่อเอกสาร ผู้รับผิดชอบ สถานที่จัดเก็บ ระยะเวลา วิธีการจัดเก็บ 
มติสภามหาวิทยาลัย
ในการอนุมัติแผน
ยุทธศาสตร์/
แผนปฏิบัติการของ
มหาวิทยาลยั 

นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน  งาน
วิเคราะห์และ
ประสานงานแผน 

ตู้เอกสารงาน
วิเคราะห์และ

ประสานงานแผน 

15 ปี เรียงตามวันที่ 
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10. บรรณานุกรม 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. (2550). คู่มือประกอบการบรรยาย โครงการสัมมนาการ 
       บริหารจัดการความรู้ เชิงปฏิบัติการ เรื่องการติดตามประเมินผลโครงการและการ 
       ประเมินผลโดยใช้เครื่องมือ PART.  กรุงเทพฯ : ส านักงบประมาณ 
ณัฐวัฒน์  นิปกากร. (2555). เอกสารประกอบการอบรม เรื่อง “รอบรู้เรื่องแผน” เอกสารอัดส าเนา  
        ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
ธีระชัย เชมนะสิริ. (2551). เอกสารประกอบการสัมมนาแบบกลุ่มปฏิบัติการ เรื่อง “การผสาน 
       วิสัยทัศน์เพื่อจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ”กรุงเทพฯ : เอกสาร 
        อัดส าเนา กองแผนงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พสุ  เดชะรินทร์. (2551). ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization Improvement 
       Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 2 การวางแผน 
       เชิงยุทธศาสตร์. กรุงเทพ ฯ :  ส านักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงานพัฒนา 
       ระบบข้าราชการ  
พัฒนชัย กุลสิริสวัสดิ์ (2551). ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization Improvement  
       Toolkits)  ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน า 
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11. ภาคผนวก  
 11.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน ต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ดังนี้ 
 1. มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ (ส านักงานคระกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2554) 
 หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังนั้นจึงเป็น
หน้าที่ที่สถาบันจะก าหนดวิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน และสอดคล้อง
กับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเน้นของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) 
ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดแล้วให้รับทราบทั่วกัน
ทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและ
สังคมโดยรวม 
 มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 
Framework For Higher Education) (TQF : HEd.) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8.  หลักการอุดมศึกษา 
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 ตัวบ่งชี้  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คอื 
 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี    :    กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก 
สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบัน เพ่ือให้
สถาบันด าเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน ดังนั้น สถาบันต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผน
ด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของสถาบัน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว 
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้าน
ต่างๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของสถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
เกณฑ์มาตรฐาน :  
 1.  มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรใน 
สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2551-2554) 
 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้าน 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 5.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4  พันธกิจ 
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 6.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 
ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 7.  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
 8.  มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 2 หรือ 3 ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ 6 หรือ 7 ข้อ 8 ข้อ 
หมายเหตุ : ใช้เกณฑ์มาตรฐานนี้ ประกอบการพิจารณา เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง “การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย” ฉบับนี้ เฉพาะเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1-4   
  

2. มาตรฐานการรายงานผลการวิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้
จ่ายงบประมาณ (PART) ในแต่ละปีงบประมาณ (คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2550)  
       โดยจะต้องตอบค าถามในชุด ข การวางแผนกลยุทธ์ ดังนี้ 
  ค าถาม ข-1  หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่แสดงความเชื่อมโยงและถ่ายทอดภารกิจ
จากจุดมุ่งหมายของรัฐบาล (เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ชาติ) มายังผลลัพธ์ ผลผลิต ในปีงบประมาณ 
พ.ศ...........ตามล าดับหรือไม่ อย่างไร 
  ค าถาม ข-2  แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ก าหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดระยะยาวที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของผลลัพธ์ (เป้าหมายการให้บริการของกระทรวง) ที่ท้าทาย (มีประสิทธิภาพสูงขึ้น) 
หรือไม่ อย่างไร 
  ค าถาม ข-3  แผนกลยุทธ์หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ...... ก าหนดเป้าหมาย/
ตัวชี้วัดระดับผลผลิต ระยะยาวหรือไม่ อย่างไร 
  ค าถาม ข-4  แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน จ าแนกเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต เป็นรายปี 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.....หรือไม่ อย่างไร 
  ค าถาม ข-5  แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ได้ก าหนดวิธีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามผลผลิต 
หรือไม่ มีวิธีการประสานความร่วมมือมีลักษณะใด 
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  ค าถาม ข-6  แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ก าหนดให้มีแผนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายการให้บริการของหน่วยงาน ที่มีคุณภาพด้านขอบเขตของเนื้อหาที่จ าเป็นเพื่อ
การปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ โดยประเมินตนเอง และโดยผู้ประเมินอิสระ หรือไม่ อย่างไร 
  ค าถาม ข-7  หน่วยงานก าหนดให้มีกระบวนการทบทวนกลยุทธ์ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่
ก าหนดไว้ (การเปลี่ยนแปลงด้านยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวง และ/หรือข้อกฎหมายและ
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง)ของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ..... หรือไม่ อย่างไร 
  

หมายเหตุ : ใช้เกณฑ์มาตรฐานนี้ ประกอบการพิจารณา เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง 
“การจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย” ฉบับนี ้เฉพาะการตอบค าถามข้อ 
ข-1 ถึง ข้อ ข-4 

 
11.2 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  จากที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 หัวข้อ 1.3.1 ขอบเขตของเอกสาร คู่มือฉบับนี้มีขอบเขต
การด าเนินงานเฉพาะบางส่วนในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์(Strategic Management)  ซึ่งได้แก่
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการด าเนินงานในองค์ประกอบที่หนึ่งคือการก าหนดยุทธศาสตร์ 
(Strategy Formulation)  และเป็นการด าเนินการส่วนหนึ่ง  ในองค์ประกอบที่สองคือ การแปลง
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) คือการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  แต่จะไม่ครอบคลุมการบริหารจัดการเกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างองค์กร 
กระบวนการท างาน บุคลากรและเทคโนโลยี และไม่ครอบคลุมองค์ประกอบที่สามคือการประเมินผล
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic Evaluation)    วิธีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานว่าเมื่อน าแผนไปสู่การปฏิบัติแล้วสามารถศึกษารายละเอียดได้ที่คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง
การติดตามการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ของงานติดตามการปฏิบัติงานตามแผน 
กองแผนงาน  และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ของงานประเมินผล กองแผนงาน 
  แต่อย่างไรก็ตาม หากจะพิจารณาว่าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ มีคุณภาพ
หรือไม่  สามารถตรวจสอบได้ โดยพิจารณาจากด้านกระบวนการจัดท าแผน และด้านเนื้อหาสาระของ
แผน ดังนี้ 
 1. ด้านกระบวนการจัดท าแผน  มีกระบวนการจัดท าแผน/การบวนการพัฒนาแผน
(ครอบคลุมการน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม ประเมินผล) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
(เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 1 – 4) 
     2. ด้านเนื้อหาสาระของแผน   
  2.1 มีเอกสารหลักฐานประกอบการตอบค าถามตามมาตรฐานการรายงานผลการ
วิเคราะห์ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่ายงบประมาณ (PART) ในชุด ข การ
วางแผนกลยุทธ์ ได้ 
  2.2  แผนยุทธศาสตร์มีคุณภาพ โดยมีลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 
          2.2.1 วิสัยทัศน์และพันธกิจ เป็นไปตามหลักการเขียนวิสัยทัศน์และการเขียน
พันธกิจที่ดี 
          2.2.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นสามารถใช้เป็นแนวทาง ในการก าหนด
วิธีการด าเนินการให้องค์กรบรรลุถึงวิสัยทัศน์ได้   
          2.2.3 มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เป็นไปตามหลักการตั้ง
เป้าประสงค์ 
          2.2.4 มีตัวชี้วัดที่สามารถใช้ในการวัดผลการด าเนินงานได้ เป็นไปตามแนว
ทางการก าหนดตัวชี้วัด และตัวชี้วัดผ่านคัดเลือก/การกลั่นกรองตามเกณฑ์การพิจารณาตัวชี้วัด 
          2.2.5 มีการตั้งค่าเป้าหมายที่เหมาะสม เป็นไปตามหลักการตั้งเป้าหมาย 
 (หลัก SMARTER) 
          2.2.6 มีการก าหนดกลยุทธ์ และคิดโครงการที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ 
          2.2.7 มีการวิเคราะห์โครงการและคัดเลือกโครงการอย่างละเอียดถี่ถ้วน
รอบคอบ 
   

11.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรค านึงในการปฏิบัติงาน 
 1. การวางแผนยุทธศาสตร์     ควรจะเป็นไปในลักษณะกระบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง
และไม่มีวันสิ้นสุด เนื่องจากยุทธศาสตร์และแนวทางในการปฏิบัติที่ได้พัฒนามาช่วงเวลาหนึ่งอาจไม่
เหมาะสมต่อสถานการณ์ ณ อีกช่วงเวลาหนึ่ง  นอกจากนี้ ผลกระทบจากสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงต่อเนื่องตลอดเวลา ย่อมท าให้ส่วนราชการต้องมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
 2. เมื่อก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจแล้ว วิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นอาจอยู่ได้เป็นเวลาหลายปี
โดยไม่เปลี่ยนแปลง แต่ยุทธศาสตร์และวิธีการในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์นั้นจะต้อง
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ นั่นคือยุทธศาสตร์มีความ
เป็นพลวัตร (Dynamic) 
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 3. การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation) เป็นขั้นตอนต่อเนื่อง
จากการก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) และเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมาก
ต่อความความส าเร็จหรือล้มเหลวของการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ถึงแม้ว่าในคู่มือฉบับนี้จะกล่าวถึงการ
แปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการระยะ 4 ปี และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แต่ยังไม่ครอบคลุมกิจกรรมหลัก ๆ ของการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่การ
เสริมสร้างทักษะความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมกับยุทธศาสตร์องค์กร  การจัดโครงสร้าง
องค์กร การวางระบบงาน ให้เหมาะสมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  การจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ การก าหนดนโยบายให้เกื้อหนุนยุทธศาสตร์ ฯลฯ           
 

……………………………………………………. 


