
สรุปรายงานการติดตามและประเมินผล
แผนปฏิบัติการสำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
(รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2567- กันยายน 2568 )

เสนอคณะกรรมการประจำสำนักงานอธิการบดี
ในการประชุม ครั้งที่ 15/2568 เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2568



 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

...................................................... 

 ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 (ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี ในกำร

ประชุม ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่ 10 มกรำคม 2568 และได้ปรับแก้ไขในกำรประชุมครั้งที่ 9/2568 เมื่อวันที่    

2 พฤษภำคม 2568)  ประกอบด้วย 3 ยุทธศำสตร์ 7 เป้ำประสงค์ 17 ตัวชี้วัดและ 15 โครงกำร โดยมี

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ ฯ ในแต่ละยุทธศำสตร์และคณะท ำงำนแต่ละโครงกำร/

กิจกรรม เป็นผู้ด ำเนินกำรน ำโครงกำร/กิจกรรม ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และตัวชี้วัดตำม

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

 คณะกรรมกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์ ฯ ได้ด ำเนินกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และสรุปผล

กำรด ำเนินงำนของแผนปฏิบัติกำรและโครงกำร รำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี ในกำร

ประชุมครั้งที่ 15/2568 เมื่อวันที่ 10 ตุลำคม พ.ศ.2568 โดยภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนของแผนปฏิบัติกำร 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 สำมำรถด ำเนินกำรได้บรรลุตำมเป้ำหมำย คิดเป็นร้อยละ 47.06  มีผลกำรใช้

จ่ำยงบประมำณในกำรด ำเนินกำรโครงกำร 2,131,927 บำท ทั้งนี้ที่ประชุมได้รับทรำบปัญหำ อุปสรรคซึ่งท ำให้

ตัวชี้วัดไม่บรรลุตำมเป้ำหมำยอันเกิดจำกข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินงำนและควำมล่ำช้ำในกำรด ำเนินงำน ในบำง

โครงกำร/กิจกรรม และได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำก ำหนดแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 

2569 เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำไปสู่กำรบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

 ทั้งนี้รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนฉบับนี้ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด

และผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร มีรำยละเอียดดังเอกสำร 
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
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 แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ก ำหนดตัวชี้วัด 17 ตัวชี้วัด   

สำมำรถด ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 47.06  

 

ยุทธศาสตร์ 
ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด 

จ านวนตัวช้ีวัด บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 Smart System 4 2 50.00 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 Smart People 9 4 44.44 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 Smart Digital 4 2 50.00 

รวม 17 8 47.06 

 

มีผลกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมยุทธศำสตร์และตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที ่1 Smart System  

(การพัฒนาโครงสร้างองคก์ร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
การประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

1. มีโครงสร้ำงองค์กรที่ 
คล่องตัว เช่ือมโยง 
ตอบสนองพันธกิจหลัก 
และกำรขับเคลื่อน 
ยุทธศำสตร ์

1. มีบริกำรที่รวมทุกขั้นตอนหรือทุก
กระบวนกำรที่เกีย่วข้องไว้ในท่ีเดียว เพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกให้กับผู้ใช้บริกำรลดควำมซ้ ำซ้อน
และเวลำในกำรด ำเนินกำร โดยทีผู่้ใช้บริกำรไม่
ต้องไปติดต่อหลำยหน่วยงำนซึ่งเปน็กำร บูรณำ
กำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนให้บริกำรแบบ 
(One Stop Service: OSS) ให้แก่ผู้รับบริกำร
ครบทั้ง 3 กลุ่มเป้ำหมำย (บุคลำกร ประชำชน 
และนิสติ) 

เป้ำหมำย : ด ำเนินกำรจัดท ำระบบบริกำร 
OSS แก่ผู้รับบริกำร (บุคลำกร ประชำชน และ
นิสิต) ครบ 3 กลุ่มเป้ำหมำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำแพลตฟอร์มระบบ
บริกำร OSS 3 กลุ่มเป้ำหมำย 
(บุคลำกร ประชำชน และนิสติ 
 เรื่อง ระบบจองสถำนท่ี) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. มีระบบและกลไกกำร
บริหำรเพื่อสนับสนุนกำร
บริหำรจดักำรเป็น
มำตรฐำน ISO และกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

1. มีกำรน ำระบบมำตรฐำนในกำรบริหำรงำน
มำใช้ด ำเนินกำร โดยได้รับกำรรับรองมำตรฐำน 
ISO 

เป้ำหมำย : ไดร้ับกำรรับรองมำตรฐำน 

 

 
 

 
 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรขอรับรอง
มำตรฐำน 

  
 
 

 

2. หน่วยงำนมีคู่มือที่เป็นไปตำมมำตรฐำน ISO 
ในกระบวนกำรท ำงำนหลักของทุกหน่วยงำน 

เป้ำหมำย : ตดิตำม ประเมินผลกำรใช้งำนคู่มือ
ผู้ปฏิบัติงำนและคูม่ือผูร้ับบริกำร และปรับปรุง
แก้ไขคู่มือให้แล้วเสรจ็ 
ร้อยละ 100 

 
 
 

 
 

ด ำเนินกำรจัดท ำ ข้ันตอนกำร
ด ำเนินงำน (Operation Procedure: 
OP) คู่มือผู้ปฏิบตัิงำน (Work 
Instruction: WI) และคู่มือส ำหรบั
ผู้รับบริกำร/ขั้นตอนส ำหรับผู้รับบริกำร 
(User Manual: UM)  ครบทุก
กระบวนงำนหลัก ส ำหรับใช้ในกำร
ตรวจ Internal Audit เรยีบร้อยแล้ว 
 
 

 
 

 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วดัและค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
การประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

3. ร้อยละของหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี
ที่เข้ำร่วมกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

เป้ำหมำย : ร้อยละ 80 
 

 
 

 
ร้อยละ 93.75 

 
 
 

 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน 
บรรลุ ไม่

บรรลุ 
1. บุคลำกรมีศักยภำพและ
สมรรถนะในกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ 

1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะ 
 - สมรรถนะพื้นฐำน 
 - สมรรถนะตำมสำยงำน 
 - ทักษะภำษำอังกฤษและทักษะดำ้นดิจิทัล 
และมสีมรรถนะครบถ้วน 
 - กำรพัฒนำสมรรถนะผู้บริหำรในส ำนักงำน
อธิกำรบด ี

 เป้ำหมำย : ร้อยละ 50 

 
 
 
 
 
 
 
 

ยังไม่สำมำรถรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน
เป็นจ ำนวนร้อยละได้ เนื่องจำกอยู่
ระหว่ำงจัดท ำโปรแกรมระบบ คำดว่ำ
จะสำมำรถด ำเนินกำรและรำยงำน
ผลได้ในเดือนตุลำคม 2568  
เป็นต้นไป 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรเลื่อนต ำแหน่ง
ที่สูงข้ึน 

 เป้ำหมำย : อย่ำงน้อยร้อยละ 30 ของผู้ที่มี
คุณสมบัติครบตำมมำตรฐำนแตล่ะต ำแหน่ง 

 
 
 

ร้อยละ 24.37 

  
 

 

3. มีกำรครองกรอบต ำแหน่งระดบัช ำนำญกำร
พิเศษ 

 เป้ำหมำย : ร้อยละ 15 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบ
ตำมมำตรฐำนแต่ละต ำแหน่ง 

 
 
 

ร้อยละ 26.92 

 
 
 

 

 

4  ร้อยละของหน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี
ที่เข้ำร่วมกำรจัดกำรควำมรู ้

เป้ำหมำย : ร้อยละ 80 

 
 
 

ร้อยละ 100 

 
 

 

 

5  ร้อยละของบุคลำกรระดับปฏิบตัิกำรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดีที่ปฏิบัติงำนมำแล้วไม่น้อย
กว่ำ 1 ปี  
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรป้องกันกำรทุจริต 

เป้ำหมำย : ร้อยละ 80 
 
 

 
 
 
 

ด ำเนินกำรจัดโครงกำรอบรมเพื่อ
เสรมิสร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจ  

  
 
 
 
 
 

 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

หัวข้อ “กำรก ำกับดูแลและป้องกนัมิให้
บุคลำกรเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดจำกกำรใช้อ ำนำจใน
ต ำแหน่งหรือหน้ำท่ีในทำงมิชอบท่ีอำจ
เป็นพฤติกำรณ์ที่เข้ำข่ำยกำรเรยีกรับ
สินบน” แต่ไมม่ีกำรทดสอบควำมรู้ 
(Test)  

2. บุคลำกรมีควำมรักและ
ควำมผูกพันในองค์กร 

1. ผลกำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
(Engagement) ของคนในองค์กร 

เป้ำหมำย : ระดับมำก 
 

 
 

ระดับมำก 

 
 
 
 

 

2. ร้อยละของบุคลำกรที่เข้ำร่วมโครงกำรมี
ทักษะด้ำนพันธกิจสัมพันธ์เพื่อสังคมเพิ่มขึ้น 

เป้ำหมำย : ร้อยละ 80 
 

 
 
 

ร้อยละ 95.2 

 
 
 
 

 

3. บุคลำกรมี
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน
และสุขภำวะที่ด ี

1. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกร ส ำนักงำน
อธิกำรบดี ท่ีมีต่อสภำพแวดล้อม และสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรปฏบิัติงำน 

เป้ำหมำย : ระดับควำมพึงพอใจมำก 

 
 
 
 

ยังไม่มีกำรส ำรวจ 

  
 
 

 

2. ระดับผลกำรประเมินสุขภำวะของบุคลำกร
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

เป้ำหมำย : บุคลำกรส ำนักงำนอธกิำรบดีร้อยละ 
80 มีระดับผลกำรประเมินกำรประเมิน
สุขภำพจิตในระดับมำก 
 

 

 
 
 
ยังไม่ได้ด ำเนินกำรประเมิน แต่ได้
เครื่องมือประเมินสุขภำพจติเบื้องต้น
และคัดกรองควำมเสี่ยงต่อปัญหำ
สุขภำพจิตของบุคลำกรส ำนักงำน
อธิกำรบดีแล้ว 

  
 
 

 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital  
(การพัฒนาส านักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย) 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดีใช้
ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัใน
กำรบริหำรและปฏิบตัิงำน 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น Smart Digital (e-
office) 

เป้ำหมำย : มรีะบบสนับสนุนกำรบริหำรอย่ำง
น้อย 1 ระบบ 
 

 
 
 

1. อยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำโปรแกรมทำง
ธุรกิจ (K2) ในกำรด ำเนินงำน เพื่อ
รับรองระบบต่ำง ๆ ที่น ำมำรวบรวมไว้
ใน Web portal ประกอบด้วย 
1) ระบบบริกำรจัดกำรข้อมลูด้วย
ตนเอง (Employee self service) 
2) ระบบบันทึกเวลำท ำงำน 
(Attenance) 
3) ระบบพัฒนำบุคลำกรรำยบคุคล - 
IDP สนับสนุนยุทธศำสตร์ที่ 2  
4) ระบบบริหำรจัดกำรกำรประชุม 
(จัดเลีย้ง) 
5) กำรบริหำรจดักำรวสัดุคงคลัง  เป็น
ต้น 
6) ระบบสวัสดิกำรพนักงำน 
7) Link ที่เกี่ยวข้องกับบุคลำกรของ
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
8) ปฏิทินกิจกรรม ต่ำง ๆ ของ
ส ำนักงำนอธิกำรบด ี
2. พัฒนำระบบบริหำรงำนประชุม 
ตำมแผนกำรพัฒนำ ท้ังนี้ข้ึนกับ
หน่วยงำนท่ีดูแล (ส่วนบริหำรงำน
กลำง งำนจัดเลีย้ง) ในกำรเปิดใช้งำน
ระบบต่อไป 
 
 
 
 
 

  
 

 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

2. ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นส ำนักงำนไร้กระดำษ 
(สอดคล้องตำมระเบียบ ข้อบังคับของ
มหำวิทยำลยั) 

เป้ำหมำย : มรีะบบจัดท ำเอกสำรแบบฟอร์ม 
Form Service อย่ำงน้อย 5 แบบฟอร์ม 
 

 
 
 
 
 

ด ำเนินกำรคดัเลือกแบบฟอร์มตำมที่
หน่วยงำนยืนยันเรยีบร้อยแล้ว 
แบบฟอร์ม ดังนี ้
1. ส่วนทรัพยำกรบุคคล เลือก 
แบบฟอร์มรำยงำนผลแผนพัฒนำ
รำยบุคคล สนับสนุนยุทธศำสตร์ที ่2 
2. ส่วนกำรคลัง เลือก แบบฟอร์มกำร
ค ำนวณค่ำตอบแทนกำรปฏิบตัิงำน
นอกเวลำรำชกำร 
3. ฝ่ำยบริหำรข้อมูลทรัพยำกร เลอืก 
แบบฟอร์มกำรขอสร้ำงข้อมูลหลัก
พัสด ุ
4. ส่วนบริหำรงำนกลำง เลือก 
แบบฟอร์มขอใช้บริกำรจัดเลี้ยง
ประชุม 
5. ฝ่ำยจัดกำรทรัพยส์ิน เลือก ใบ
สมัครเพื่อประกอบธรุกิจภำยใน
มหำวิทยำลยั สนับสนุนยุทธศำสตร์ที่ 
1 และได้พัฒนำระบบ จดัเก็บเอกสำร 
eFile  
 
และข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำร 
1. ระบบคลังเอกสำรประกอบกำร
เบิกจ่ำย  
2. ระบบจัดเก็บเอกสำรกำรประชุมที่
เป็นวำระลับ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
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เป้าประสงค์ ตัวชี้วดั ผลการดำเนินงาน 
ผลการประเมิน 

บรรลุ ไม่
บรรลุ 

2. ส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็น
ศูนย์รวมข้อมลูสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลัย ท่ี
ทันสมัย เชื่อถือได้ และ
ปลอดภัย 

1. มี SWU Information and Data Center 
(SWU IDC) ที่ทันสมัย เช่ือถือได้ ปลอดภัย
ด ำเนินกำรสอดคล้องกับเรื่อง One Stop 
Service 

เป้ำหมำย : มรีะบบปญัญำประดิษฐ์อย่ำงน้อย 1 
ระบบ 
 

 
 
 
 
 
 

ได้ด ำเนินกำรสรุปผลกำรรวบรวม 
ประกำศ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
ส ำนักงำนอธิกำรบดี เพื่อน ำมำพัฒนำ
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) เพื่อใช้ในกำร
สืบค้นข้อมูล และของบประมำณ 
กองทุนพัฒนำมหำวิทยำลัย แตส่ ำนัก
คอมพิวเตอรไ์ด้มีแผนกำรให้ใช้งำน AI 
chat ในปีงบประมำณ 2569 ท ำให้
จ ำเป็นต้องชะลอกำรพัฒนำ เพื่อไม่ให้
เป็นกำรซ้ ำซ้อน และเป็นไปตำม
นโยบำยมหำวิทยำลยั 

  
 
 
 
 

 

2. ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศ ส ำนักงำนอธิกำรบด ี

เป้ำหมำย : ระดับควำมพึงพอใจมำก 
 

 

 
ระดับควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 

 
 

 
 
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ผลการด าเนินงานโครงการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
 Goal : มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่ 1  มีบริการที่รวมทุกขั้นตอนหรือทุกกระบวนการที่เกี่ยวข้องไว้ในที่เดียว เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ ลดความซ้ําซ้อนและเวลาในการดําเนินการ โดยที่ผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อหลายหน่วยงานซึ่งเป็นการบูรณา
การร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้บริการแบบ (One Stop Service: OSS) ให้แก่ผู้รับบริการครบทั้ง 3 กลุ่มเป้าหมาย 
(บุคลากร ประชาชน และนิสิต) 
 แผน : ดําเนินการจัดทําระบบบริการ OSS แก่ผู้รับบริการ (บุคลากร ประชาชน และนิสิต) ครบ 3 กลุ่มเป้าหมาย 
 ผลการด าเนินงาน :  อยู่ระหว่างการจัดทําแพลตฟอร์มระบบบริการ OSS 3 กลุ่มเป้าหมาย (บุคลากร ประชาชน และ
นิสิต) เรื่อง ระบบจองสถานที่  ซึ่งเป็นการรวบรวมข้อมูลการใช้สถานที่จากฝ่ายจัดการทรัพย์สิน ส่วนพัฒนากายภาพ และ
ส่วนกิจการนิสิต โดยให้ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร (ERP) จัดทําระบบจองสถานที่ เพื่ออํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ  
2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 1 
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว แบบ Online (Online One Stop 
Service : OOSS) 

ผู้รายงาน 
นางสาวภัทราภรณ์  สิงห์ทอง 

ประธานโครงการ 
นางสาวภัททิภา แสงอากาศ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
   1 มกราคม 2568 - มีนาคม 2568  
        - ส ำรวจระบบบริกำร OSS แก่ผู้รับบริกำร ของส่วนงำนภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี ว่ำมีกำรให้บริกำรครอบคลุม 
ทั้ง 3 กลุ่มเป้ำหมำยหรือไม่ 
        - ปรับข้อมูลระบบสำรสนเทศ (E-service) บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี และเว็บไซต์ของส่วนงำน โดยแบ่ง
ประเภทระบบบริกำร OSS ตำมกลุ่มผู้รับบริกำร (บุคลำกร ประชำชน และนิสิต) ลงบน E-service 
        - ส ำรวจข้อมูลกำรให้บริกำรของส่วนงำนที่มีกำรใช้ IT ในกำรปฏิบัติงำน 
   2 เมษายน 2568 - มิถุนายน 2568  
        - วิเครำะห์และคัดเลือกภำระงำนที่มีควำมเชื่อมโยงกัน เพ่ือพัฒนำเป็นระบบบริกำร OSS 
        - จัดท ำแพลตฟอร์มกำรให้บริกำร ภำระงำนที่มีควำมเชื่อมโยงกัน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้รับบริกำรทั้ง 3 
กลุ่มเป้ำหมำย 
   3 กรกฎาคม 2568 – กันยายน 2568 
         - ปรับปรุงคู่มือผู้ปฏิบัติงำน และคู่มือผู้รับบริกำรตำมมำตรฐำน ISO ระบบให้บริกำร OOSS ที่มีควำมเชื่อมโยงกัน 
         - เผยแพร่ คู่มือผู้ปฏิบัติงำน และคู่มือผู้รับบริกำรตำมมำตรฐำน ISO บนเว็บไซต์ส ำนักงำนอธิกำรบดี      
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2.3 ผลการด าเนินงาน  

• ส ำนักงำนอธิกำรบดี และส่วนงำน มีระบบบริกำร OOSS ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริกำรทั้ง 3 กลุ่ม เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี และส่วนงำน แต่ไม่ได้แบ่งประเภทผู้รับบริกำร 

• ปรับปรุงข้อมูลบริกำรสำรสนเทศ (E-service) บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนอธิกำรบดี และเว็บไซต์ของส่วนงำน  
โดยเพ่ิมประเภทกลุ่มผู้รับบริกำร (บุคลำกร ประชำชน และนิสิต) ของแต่ละระบบบริกำร  

• หลังจำกปรับปรุงข้อมูลบริกำรสำรสนเทศ พบว่ำระบบบริกำร OSS ของส ำนักงำนอธิกำรบดีให้บริกำร 
เชื่อมโยงกันมำกท่ีสุด 2 กลุ่มเป้ำหมำย  

• ได้คัดเลือกภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันครบทั้ง 3 กลุ่มเป้าหมาย เรื่อง ระบบจองสถานที ่

• อยู่ระหว่างการจัดทําแพลตฟอร์มการให้บริการ ระบบจองสถานที่ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน ส่วนพัฒนากายภาพ ส่วนกิจการนิสิต  ให้ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร (ERP) จัดทําแพลตฟอร์ม 

• เมื่อจัดทําแพลตฟอร์มระบบจองสถานที่เรียบร้อยแล้ว จะเป็นการจัดทําคู่มือผู้ปฏิบัติงาน และคู่มือผู้รับบริการ
ตามมาตรฐาน ISO  และเผยแพร่บนเว็บไซต์สํานักงานอธิการบดี (ข้ันตอนนี้ยังไม่สําเร็จตามแผนดําเนินงาน) 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 ( ) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    ( ✓ ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย     
2.5 งบประมาณ 
 1. ได้รับจัดสรรตามแผน ...............-............... 
 2. ใช้ไป .................-........................... 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
ปัญหาการบริหารจัดการ การติดตามงานไมต่่อเนื่อง  
ทําให้การดําเนินงานไม่เป็นไปตามแผน 
 
 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
มีระบบติดตามความก้าวหน้า กําหนดวันในการส่งข้อมูล 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
 Goal: มีระบบและกลไกการบริหารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน ISO และการบริหารความเสี่ยง 

1. รายงานผลตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  มีการน าระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้ด าเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
 แผน : ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
 ผลการด าเนินงาน : อยู่ระหว่างด าเนินการขอรับรองมาตรฐาน  
2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 2 
โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดี
ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 

ผู้รายงาน 
นางสาวศิริขวัญ ญาณปัญญา 

ประธานโครงการ 
นางสาวศิริขวัญ ญาณปัญญา 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
   2.2.1 ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 
   2.2.2 รับการประเมิน Stage 1 
   2.2.3 ปรับปรุงตามใบ CAR ที่ได้รับใน Stage 1 
   2.2.4 รับการประเมิน Stage 2 : Certificate 
2.3 ผลการด าเนินงาน  

• ปรับค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานที่เกี่ยวข้อง 
• จัดส่งขั้นตอนการด าเนินงาน เรื่อง ระบบการควบคุมเอกสารและสารสนเทศ ให้หน่วยงานภายในส านักงาน

อธิการบดีรับทราบ 
• ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) 
• ในเดือนมิถุนายน - กันยายน 2568 ได้ด าเนินการตรวจประเมินภายใน Internal Audit 
• ในวันที่ 22 กันยายน 2568 ก าหนดจัดประชุม Management Review เพ่ือเป็นการก ากับดูแลและปรับปรุง

ระบบบริหารคุณภาพ การทบทวนประเด็นปัญหาและโอกาสในการปรับปรุง รวมถึงเตรียมความพร้อมในการ
ขอรับรองมาตรฐาน ISO 9001: 2015 ในปี พ.ศ. 2568 

• รับการประเมิน Stage 1 
• ปรับปรุงตามใบ CAR ที่ได้รับใน Stage 1 
• รับการประเมิน Stage 2 : Certificate 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย    ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย     
2.5 งบประมาณ 
 1. ได้รับจัดสรรตามแผน 200,000 บาท 
 2. ใช้ไป 155,440 บาท 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
     การสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจใน ยังไม่ทั่วถึง 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
- 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
 Goal 2 : มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน ISO และการบริหารความเสี่ยง 

1. รายงานผลตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ 2  หน่วยงานมีคู่มือที่เป็นไปตามมาตรฐาน ISO ในกระบวนการท างานหลักของทุกหน่วยงาน 
 แผน : ติดตาม ประเมินผลการใช้งานคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการ และปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 
    ผลการด าเนินงาน : ด าเนนิการจัดท า ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) คู่มือผู้ปฏิบัติงาน (Work 
Instruction: WI) และคู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM)  ครบทุกกระบวนงาน
หลัก ส าหรับใช้ในการตรวจ Internal Audit เรียบร้อยแล้ว 

 
2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 3 
โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือ
ผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวศิริขวัญ ญาณปัญญา 

ประธานโครงการ 
ขนิษฐา  สินสงวน 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 ภายในเดือน ตุลาคม 2567 - มกราคม 2568 ร่าง Template ทั้งหมด 3 Template ได้แก่  

• ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) 
• คู่มือผู้ปฎิบัติงาน (Work Instruction: WI) 
• คู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM) 

 2.2.2 ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2568 ส่ง Template ทั้งหมด 3 Template ได้แก่ 
• ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) 
• คู่มือผู้ปฎิบัติงาน (Work Instruction: WI) 
• คู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM) 

 2.2.3 ภายในเดือน เมษายน 2568 ทบทวน ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการให้เป็นมาตรฐาน ISO 
ส านักงานอธิการบดี 
 2.2.4 ภายในเดือน พฤษภาคม 2568 รวบรวมคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการทุกหน่วยงานน าเสนอต่อ
คณะกรรมการส านักงานอธิการบดี    
 
2.3 ผลการด าเนินงาน  

2.3.1 เดือน มกราคม 2568 ร่าง Template ทั้งหมด 3 Template ได้แก่  
• ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) 
• คู่มือผู้ปฎิบัติงาน (Work Instruction: WI) 
• คู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM) 
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2.3.2  เดือน กุมภาพันธ์ 2568 ส่ง Template ทั้งหมด 3 Template ได้แก่ 
• ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) 
• คู่มือผู้ปฎิบัติงาน (Work Instruction: WI) 
• คู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM) 

      2.3.4 ผลการด าเนินงานรอบ 12 เดือน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) คู่มือผู้ปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) และคู่มือ

ส าหรับผู้รับบริการ/ขั้นตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM)  ได้ด าเนินการครบทุกกระบวนงานหลัก และถูก
น าไปใช้ในการตรวจติดตาม Internal Audit ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ผ่านมา 
2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 (/) เป็นไปตามเป้าหมาย    (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย     
2.5 งบประมาณ 
 1. ได้รับจัดสรรตามแผน – ไม่มี- 
 2. ใช้ไป .-ไม่มี- 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 

- 
2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

- 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
 Goal 2 : มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน ISO และการบริหารความเสี่ยง 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 3  ร้อยละของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีที่เข้าร่วมการบริหารความเสี่ยง 
 แผน : ร้อยละ 80 
 ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 93.75  

2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 4 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยง
ของส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวปริศนา  ศรีบูรณากาญจน์ 

ประธานโครงการ 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการบริหารความเสี่ยง  
 2.2.2 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน 
 2.2.3 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
 2.2.4 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน 
 
2.3 ผลการด าเนินงาน  

2.3.1 ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี รอบ 6 เดือน จากผู้รับผิดชอบความเสี่ยง เดือนมีนาคม 
2.3.2 ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานผลการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568) ให้กับ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี 
 2.3.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ประชุมพิจารณารายงานผลการ 
บริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี รอบ 6 เดือน ในวันที่ 9 เมษายน 2568 

2.3.4 น ารายงานผลการบริหารความเสี่ยงเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในวันที่  
4 พฤษภาคม 2568 
 2.3.5 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนบริการความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 2568 ณ โรงแรมแกรนด์ เซนเตอร์ พอยต์ เทอร์มินอล 21 
กรุงเทพมหานคร มีส่วนงานที่เข้าร่วมโครงการฯ 15 หน่วยงาน จาก 16 หน่วยงาน 
 2.3.6 ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงรายงานผลการบริหารความเสี่ยง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568) ให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี 

2.3.7 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ส านักงานอธิการบดี ประชุมพิจารณารายงานผลการ 
บริหารความเสี่ยง ส านักงานอธิการบดี รอบ 12 เดือน ในวันที่ 29 กรกฎาคม 2568 
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2.3.8 น ารายงานผลการบริหารความเสี่ยงเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในวันที่  
5 กันยายน 2568 
2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  (/) เป็นไปตามเป้าหมาย    (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย     
2.5 งบประมาณ 
 1. ได้รับจัดสรรตามแผน 102,000 บาท 
 2. ใช้ไป 91,000 บาท 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
- 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
ควรมีการแยกแผนบริหารความเสี่ยงตาม ISO กับแผน
ยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal 1 : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
- สมรรถนะพ้ืนฐาน 
- สมรรถนะตามสายงาน 
- ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะด้านดิจิทัล และมีสมรรถนะครบถ้วน 
- การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในส านักงานอธิการบดี 

 แผน : ร้อยละ 50 
    ผลการด าเนินงาน : ยังไม่สามารถ รายงานผลเป็นจ านวนร้อยละได้ เนื่องจากอยู่ระหว่างจัดท าโปรแกรมระบบ คาดว่า
จะสามารถด าเนินการและรายงานผลได้อย่างชัดเจนในเดือนตุลาคม 2568 เป็นต้นไป 

2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 5 
โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual  
Plan : IDP) 

ผู้รายงาน 
นางสาววณิชยา มีชัย 

ประธานโครงการ 
นางสาววณิชยา มีชัย 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 จัดตั้งคณะท ำงำนฯ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน  
 2.2.2 ส ำรวจบุคลำกรที่มีควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะ โดยผู้บังคับบัญชำส่วนงำน (ภำยในตุลำคม-ธันวำคม 2567)  
 2.2.3 ส ำรวจบุคลำกรที่มีควำมต้องกำรพัฒนำสมรรถนะ โดยบุคลำกรประเมินตนเอง (ภำยในเมษำยน 2568)  
 2.2.4 รวบรวมข้อมูลกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรของมหำวิทยำลัยและส่วนงำน เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และวำงแผนกำรจัด
กิจกรรม/โครงกำรให้ครบถ้วนตำมยุทธศำสตร์ (พฤษภำคม – มิถุนำยน 2568) 
 2.2.5 สรุปผล รำยงำนผล และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (กุมภำพันธ์ - กันยำยน 2568) 
 2.2.6 ทบทวนและวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณต่อไป (กันยำยน 2568) 
 

2.3 ผลการด าเนินงาน  
 2.3.1 ส ำรวจควำมต้องกำรพัฒนำศักยภำพรำยบุคคลโดยผู้บังคับบัญชำ/โดยบุคลำกรประเมิน (ตุลำคม- ธันวำคม 
2567) 
 2.3.2 รวบรวมข้อมูลกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรของมหำวิทยำลัยและส่วนงำน เพ่ือน ำมำวิเครำะห์และวำงแผนกำรจัด
กิจกรรม/โครงกำรให้ครบถ้วนตำมยุทธศำสตร์ (พฤษภำคม – มิถุนำยน 2568) 
 2.3.3 วำงแผนและด ำเนินกิจกรรมพัฒนำรำยบุคคล (IDP)  
 2.3.4 จัดท าโปรแกรมระบบ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการและรายงานผล 
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2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  (  ) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    ( / ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ...............-............... 
 2) ใช้ไป ..............-................... 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
1.ขาดงบประมาณสนับสนุนในการจัดท าระบบและดูแล
ระบบโปรแกรมการรายงานตนเองที่สามารถประมวลผลได้
อย่าง Real Time 
2.ควรส ารวจความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ตรงกับ
ความต้องการ 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
1.สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าระบบโปรแกรม 
2.จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจและความต้องการต่อการ
ใช้งานระบบโปรแกรม 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal 1 : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 2  ร้อยละของบุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 แผน : อย่างน้อยร้อยละ 30 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง 
 ผลการด าเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 24.37 (ต่ ากว่าเป้าหมาย) 
    มีบุคลากรทั้งหมด 441 คน มีคุณสมบัติครบ 306 คน (ไม่ครบ 135 คน) ได้รับการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น 81 คน  
ซึ่งจะต้องมีบุคลากรได้รับการเลื่อนระดับที่สูงขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 30 จะเท่ากับ 92 คน แต่ยังขาดอีก 11 คน ทั้งนี้       
อยู่ระหว่างกระบวนการขอเลื่อนระดับช านาญการ/ช านาญงาน จ านวน 37 คน 
     1. ช านาญการพิเศษ 7 คน  คุณสมบัติครบ 7 คน 
     2. ช านาญการ/ช านาญงาน 74 คน  คุณสมบัติครบ 26 คน (ไม่ครบ 48 คน) 
     3. ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 360 คน  คุณสมบัติครบ 273 คน (ไม่ครบ 87 คน) 
     คิดเป็นร้อยละ ดังนี้   
 
ตัวช้ีวัดที่ 3  มีการครองกรอบต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ 
 แผน : ร้อยละ 15 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง 
 ผลการด าเนินงาน : คิดเป็นร้อยละ 26.92 (สูงกว่าเป้าหมาย) 
   มีบุคลากรในระดับช านาญการ/ช านาญงาน มีคุณสมบัติครบ 26 คน ได้รับการเลื่อนระดับช านาญการพิเศษ 7 คน 
                   คิดเป็นร้อยละ ดังนี้                                                   
 

2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 6 
โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 
 

ผู้รายงาน 
นางสาววณิชยา  มีชัย 

ประธานโครงการ 
นางสาววณิชยา มีชัย 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 จัดตั้งคณะท ำงำนฯ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน (พฤศจิกำยน – ธันวำคม 2567) 
 2.2.2 ส ำรวจบุคลำกรผู้ที่มีคุณสมบัติครบตำมมำตรฐำนแต่ละต ำแหน่ง (มกรำคม 2568) 
 2.2.3 ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรด ำเนินงำน (กุมภำพันธ์ - มิถุนำยน 2568) 
 2.2.4 สรุปผล รำยงำนผล และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน (กุมภำพันธ์ - กันยำยน 2568) 
 2.2.5 ทบทวนและวำงแผนกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณต่อไป (กันยำยน 2568) 

  306 x 30    =  91.8   / 92 คน 
     100 

  26 x 15    =  3.9   / 4 คน 
     100 

  7 x 100    =  26.92 คน 
     26 
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2.3 ผลการด าเนินงาน  
 2.3.1 สำมำรถจัดตั้งคณะท ำงำนฯ และประชุมวำงแผนด ำเนินงำน ภำยในเดือนพฤศจิกำยน – ธันวำคม 2567 
 2.3.2 ส ำรวจบุคลำกรผู้ที่มีคุณสมบัติครบตำมมำตรฐำนแต่ละต ำแหน่ง ภำยในมกรำคม 2568 เพ่ือส ำรวจควำมพร้อม
ผู้มีหัวข้อหรือเค้ำโครงผลงำน ภำยในเดือนกุมภำพันธ์ 2568      
 2.3.3 ได้ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนกำรด ำเนินงำน ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ - มิถุนำยน 2568      
 2.3.4 เชิดชูเกียรติ/รำงวัล/ผู้ยื่นขอหรือผู้ได้รับกำรเลื่อนระดับแล้ว เมื่อวันที่ 26 กันยำยน 2568 วันสถำปนำ สนอ. 
 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 ( / ) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    (  ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ..............-................ 
 2) ใช้ไป 672,485 บาท ดังนี้ 
     7 ก.พ.68 โครงการซักซ้อมความเข้าใจการขอเลื่อนระดับที่สูงขึ้นช านาญการ/ช านาญงาน ใช้ 62,700 บาท 
         19-21 มี.ค.68 อบรมเชิงปฏิบัติการเขียนผลงานระดับช านาญการ/ช านาญงาน ใช้ 500,000 บาท 
          26 ก.ย.68 งานวันสถาปนาสนอ เชิดชูเกียรติ/รางวัล/ยื่นผลงานหรือเลื่อนระดับแล้ว ใช้ 109,785 บาท 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
   1. ขาดงบประมาณและคลินิกสอนการเขียนผลงาน 
   2. ขาดแรงจูงใจ/รางวัล/ค่าตอบแทน 
   3. ขาดพ่ีเลี้ยงสอนการเขียนผลงาน 
   4. งบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย/เผยแพร่ผลงาน 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
  1. จัดสรรงบประมาณจัดโครงการ/กิจกรรม/สถานที่ 
  2. สนับสนุนเงินรางวัล/ค่าตอบแทน/เชิดชูเกียรติ 
  3. เปิดรับสมัครและอบรมการเป็นพี่เลี้ยงสอนการเขียน
ผลงาน 
  4. สนับสนุนงบวิจัย/การเผยแพร่ผลงาน 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal 1 : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 4  ร้อยละของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีที่เข้าร่วมการจัดการความรู้ 
 แผน : ร้อยละ 80 
 ผลการด าเนินงาน : มีส่วนงานที่เข้าร่วม ร้อยละ 100 

2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 7 
โครงการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง       
การจัดการความรู้กับการปฏิบัติงาน ส านักงาน
อธิการบดี (KM) 

ผู้รายงาน 
นางสาวสิริพัฒน์  ชลคีรี 

ประธานโครงการ 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 พ.ย. 67 จัดท ำองค์ควำมรู้ตำมแนวทำง/นโยบำย และเสนอหัวข้อองค์ควำมรู้ที่จะด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
 2.2.2 ก.พ. 68 กำรรวบรวมควำมรู้ที่เป็นประโยชน์และจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติ เช่น กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้/ 
แนวปฏิบัติที่ดี/อินโฟกรำฟิกส์ (infographics) คลิปวิดีโอ หรือสื่ออ่ืน ๆ  
 2.2.3 มี.ค. -มิ.ย. 68 กำรสื่อสำร ประชำสัมพันธ์ กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงำน เว็บไซต์ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 2.2.4 มิ.ย. 68 กิจกรรมวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day เช่น กำรเผยแพร่แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ ระหว่ำงบุคลำกรใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี/กิจกรรมกำรยกย่องชมเชยและให้รำงวัล 
 2.2.5 ก.ค. 68 ติดตำมประเมินผล กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
2.3 ผลการด าเนินงาน  
 2.3.1 จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรจัดกำรควำมรู้กับกำรปฏิบัติงำน ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 ระหว่ำงวันที่ 14 – 16 พฤศจิกำยน 2567 ณ โรงแรม ณ ทรีธำรำ ริเวอร์ไซต์ รีสอร์ท  
อ ำเภอบำงคนที จังหวัดสมุทรสงครำม จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 47 คน 
 2.3.2 จัดโครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำรสร้ำงสื่อกำรเรียนรู้ โดย visual thinking ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ในวันที่ 24 มกรำคม 2568 ณ ห้องบรรยำยบัวศรี (01-34-1104) ชั้น 11  
ส ำนักคอมพิวเตอร์ อำคำรนวัตกรรม ศำสตรำจำรย์ ดร.สำโรช  บัวศรี จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร 50 คน 
 2.3.3 ด าเนินการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ การด าเนินการจัดการความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน 
เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
      2.3.4 ไม่ได้มีการด าเนินงานกิจกรรมประกวด แต่มีการคัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้ของส่วน/หน่วยในส านักงาน
อธิการบดี เพื่อน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย  

28



2.3.5 มีการติดตามผลการจัดการความรู้ของส านักงานอิการบดี ในรอบ 12 เดือน และน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าส่วนงานส านักงานอธิการบดี  
 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  (/ ) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    (  ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน  
          - โครงการจัดการความรู้กับการปฏิบัติงาน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวนเงิน 
397,550 บาท 
          - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างสื่อการเรียนรู้ โดย visual thinking ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวนเงิน 29,100 บาท 
 2) ใช้ไป  
          - โครงการจัดการความรู้กับการปฏิบัติงาน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวนเงิน 
288,938 บาท 
           - โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้างสื่อการเรียนรู้ โดย visual thinking ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จ านวนเงิน 27,100 บาท 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
ยังขาดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกันในส านักงาน
อธิการบดี เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานที่มี
มาตรฐานร่วมกัน 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
จัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจ และระบุประเด็นการ
จัดการความรู้เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ส านักงานอธิการบดีต้อง
ปฏิบัติ รวมถึงสร้างพ้ืนที่และกิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน และใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ
ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal 1 : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดที่ 5  ร้อยละของบุคลากรระดับปฏิบัติการของส านักงานอธิการบดีที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  
มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกันการทุจริต 
 แผน : ร้อยละ 80 
    ผลการด าเนินงาน : ด าเนนิการจัดโครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หัวข้อการก ากับดูแลและป้องกันมิ
ให้บุคลากรเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดจากการใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่   ในทางมิชอบที่อาจเป็น
พฤติการณ์ที่เข้าข่ายการเรียกรับสินบน” เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2568 แต่ไม่มีการทดสอบความรู้ (Test) เนื่องจากเกิด
ปัญหา/อุปสรรค ท าให้มีผู้เข้าร่วมโครงการน้อยและหัวข้อการอบรมไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัดจึงไม่สามารถทดสอบความรู้ได้ 
2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 8 
โครงการจริยธรรมกับการป้องกันการทุจริต ของ
ส านักงานอธิการบดี (ITA) 

ผู้รายงาน 
นายโอฬาร เจริญศรี 

ประธานโครงการ 
นายชาญณรงค์  เอ่ียมส าอางค์ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
 2.2.1 ทดสอบรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก่อนเข้าร่วมโครงการ (Pre Test)  
 2.2.2 จัดโครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนก ากับดูแลเพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไป
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด พึงระมัดระวังเรื่องการเรียกรับสินบน หรือผลประโยชน์อื่นใด จากการใช้อ านาจในต าแหน่ง
หรือหน้าที่ในทางมิชอบ ที่อาจเป็นเป็นพฤติการณ์ที่เข้าข่ายการเรียกรับสินบน 
 2.2.3 ทดสอบรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ก่อนเข้าร่วมโครงการ (Post Test) 
 2.2.4 จัดท ารายงานสรุปผลการจัดโครงการ 
 
2.3 ผลการด าเนินงาน  
    ด าเนินการจัดโครงการอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หัวข้อการก ากับดูแลและป้องกันมิให้บุคลากรเรียก
รับสินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดจากการใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่   ในทางมิชอบที่อาจเป็นพฤติการณ์ที่เข้าข่ายการ
เรียกรับสินบน” ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ซึ่งรวมถึงบุคลากรในส านักงานอธิการบดีที่ปฏิบัติงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2568 และได้จัดท ารายงานสรุปผลการจัดโครงการฯ เสนอ
อธิการบดี เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2568 
      ทั้งนีไ้ม่มีการทดสอบความรู้ (Test) เนื่องจากเกิดปัญหา/อุปสรรค ตามข้อ 2.7 
2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
  ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย    ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย     
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2.6 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ...............-............... 
 2) ใช้ไป ..................-.......................... 

2.7 ปัญหา/อุปสรรค 
2.7.1 วัน เวลาและสถานที่ในการจัดโครงการอบรมมี

การปรับเปลี่ยนกระทันหัน เนื่องจากเหตุที่ไม่อาจควบคุมได้ 
จึงมีผลให้จ านวนบุคลากรในส านักงานอธิการบดีที่ปฏิบัติงาน           
มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี เข้าร่วมโครงการอบรมน้อยกว่า 
เป้าหมาย เนื่องจากติดภารกิจโครงการสัมมนาหรืออบรม
อ่ืนๆ แม้ผู้รับผิดชอบโครงการจะจัดให้มีการถ่ายทอดผ่าน
ระบบ ZOOM แล้วก็ตาม 

   2.7.2 การก าหนดตัวชี้วัดในเรื่องของความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรในส านักงานอธิการบดีที่ปฏิบัติงานมาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ร้อยละ 80 ท าให้มีความจ าเป็นต้องมี 
บททดสอบ (Test) ซึ่งการทดสอบความรู้จากบุคลากรที่มี 
ความหลากหลายในระดับการศึกษา อาจท าให้ผลไม่เป็นไป 
ตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ได้ 

   2.7.3 หัวข้อในการอบรม กับหัวข้อที่จะน ามาทดสอบ 
(Test) เป็นคนละเรื่องกันจึงอาจท าให้การทดสอบ 
ไม่สามารถน ามาวัดความรู้ความเข้าใจตามตัวชี้วัดได้ 

2.8 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
2.8.1 ก าหนดวัน เวลา ในการจัดโครงการอบรม และ

แจ้งให้ที่ประชุมประจ าส านักงานอธิการบดีได้ทราบ
ล่วงหน้า 

   2.8.2 เห็นควรแก้ไขตัวชี้วัดเป็นร้อยละของการเข้า
ร่วม 
โครงการอบรมจะท าให้สามารถด าเนินการตามตัวชี้วัดได้ 

   2.8.3 หากจ าเป็นต้องก าหนดตัวชี้วัดโดยใช้บท
ทดสอบ (Test) เห็นควรให้ใช้บททดสอบ (Test) ในเรื่อง
เดียวกัน 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal: บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองค์กร  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ของคนในองค์กร 
 แผน : ระดับมาก 
 ผลการด าเนินงาน : ระดับมาก 

2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 9 
โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 
(Engagement) 

ผู้รายงาน 
นางบุษกร  สุวิสุทธิ์ 

ประธานโครงการ 
นายอธิมาตร อินทรสิทธิ์ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
   2.2.1 โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement 
        2.2.1.1 ประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดโครงการตามแผนฯ ในเดือนมกราคม 2568 
        2.2.1.2 ด าเนินโครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement ในเดือนมีนาคม 2568 
   2.2.2 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
        2.2.2.1 จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมตามระยะเวลาที่วางแผน 
        2.2.2.2 ขออนุมัติโครงการ งบประมาณ ค่าใช้จ่ายกรณีพิเศษ และวันจัดกิจกรรม 
        2.2.2.3 ประสานงานเครือข่ายและส ารวจจัดเก็บข้อมูลพื้นที่เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาความผูกพันของบุคลากร 
        2.2.2.4 จัดกิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร  
        2.2.2.5 สรุปผลการจัดกิจกรรม      
2.3 ผลการด าเนินงาน  
โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement 

• ได้แบบประเมิน ประเมิน SWU’s Engagement และน าไปปรับใช้ในการประเมินโครงการส่งเสริมความผูกพัน
ของบุคลากร (Engagement) 

• ได้ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ของคนในองค์กร 
โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

• ประชุมเพ่ือแต่งตั้งคณะท างานของแต่ละกิจกรรม และมอบหมายไปด าเนินการ 
• การจัดโครงการส่งเสริมความรักความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ส านักงานอธิการบดี หัวข้อ “กิจกรรม

เชิดชูเกียรติบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น” เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2568  
ณ หน้าอาคารส านักงานอธิการบดี และห้องประชุมศูนย์บริการวิชาการ ชั้น 15 อาคารบริการ ศาสตราจารย์   
ดร.ปิ่น  มาลากุล เป็นกิจกรรมที่จัดข้ึนเพ่ือจัดงานวันคล้ายวันสถาปนาส านักงานอธิการบดี ครบรอบ 50 ปี และ
เชิดชูเกียรติมอบเกียรติ แก่ผู้ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ระดับช านาญการ/ ช านาญงาน และช านาญ
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การพิเศษ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 ถึงปัจจุบัน และรางวัลส าหรับผู้ได้รับคัดเลือกรางวัล   ระดับชนะเลิศ รองชนะเลิศ 
และรางวัลชมเชย โดยคัดเลือกจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒแต่งตั้ง 

• การจัดโครงการส่งเสริมความรักความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ส านักงานอธิการบดี  วันศุกร์ที่ 27 
มิถุนายน 2568 ณ โรงยิมคณะพลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย    (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย   
2.5 งบประมาณ 
 1. ได้รับจัดสรรตามแผน  1,300,000 บาท (ร่วมกับโครงการที่ 10) 
  - โครงการย่อยที่ 1 ได้รับจัดสรร  152,000 บาท 
  - โครงการย่อยที่ 2 ได้รับจัดสรร  123,000 บาท 
 2. ใช้ไป  268,579  บาท 
  - โครงการย่อยที่ 1 ใช้ไป  149,985 บาท 
  - โครงการย่อยที่ 2 ใช้ไป  118,594 บาท 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 

โครงการย่อยที่ 1 
เนื่องจากปีนี้ จัดเป็นปีแรก การต้อนรับและดูแลแขกยังไม่
ทั่วถึง และการจัดล าดับการเข้ารับประกาศนียบัตรเร็วเกินไป 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
โครงการย่อยที่ 1 
1. ไม่ชัดเจนในการตัดสินการประกาศผู้ได้รับรางวัล  
ควรท าประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกัน เช่น ประกาศรับ
สมัคร ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการคัดเลือก และประกาศ
ผลการคัดเลือก 

2. ควรจัดทุกปี 

โครงการย่อยที่ 2 
  1. เป็นการจัดปีแรก คณะกรรมการอาจมีความสับสน 
ในบทบาทตัวเอง  
  2. นักกีฬาไม่ได้พัก แข่งตลอด 

โครงการย่อยที่ 2 
  1. ควรจัดทุกปี 

 

33



แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal: บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองค์กร  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีทักษะด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมเพ่ิมขึ้น 
 แผน : ร้อยละ 80 
 ผลการด าเนินงาน : ร้อยละ 95.2 

2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 10 
โครงการบริการเพ่ือสังคมที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(SDGs) 

ผู้รายงาน 
นายอธิมาตร อินทรสิทธิ์ 

ประธานโครงการ 
นายอธิมาตร อินทรสิทธิ์ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
     2.2.1 ด ำเนินกำรประชุมเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดโครงกำรตำมแผนฯ ในวันที่ 21 มกรำคม 2568 
     2.2.2 ด ำเนินกำรขออนุมัติโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม:   
            กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลำกร  
            และงบประมำณ ในวันที่ 21 มกรำคม 2568 
     2.2.3 ด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรมที่ 1 ประสำนเครือข่ำยและส ำรวจจัดเก็บข้อมูลในพื้นที่เพ่ือส่งเสริม 
             และพัฒนำควำมผูกพันของบุคลำกร ในวันที่ 27-28 มกรำคม 2568 ณ อ ำเภอนำแห้ว จังหวัดเลย  
     2.2.4 ด ำเนินงำนโครงกำร กิจกรรมที่ 2 กำรพัฒนำและส่งเสริมควำมผูกพันของบุคลำกร (Engagement)  
            ในวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2568 - วันที่ 1 มีนำคม 2568 ณ อ ำเภอนำแห้ว จังหวัดเลย 
    2.2.5 ด ำเนินกำรติดตำมและประเมินผล ระหว่ำงวันที่ 1-30 มีนำคม 2568 
2.3 ผลการด าเนินงาน  
       2.3.1 ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำทักษะบุคลำกรด้ำนพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม :  
               กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืนและควำมรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลำกร  
               ส ำนักงำนอธิกำรบดี ท ำให้บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่เข้ำร่วมโครงกำรเกิดควำมรักควำม  
               ผูกพันในองค์กร มีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและกำรพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน 
       2.3.2 ท ำให้บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีที่เข้ำร่วมโครงกำรมีทักษะในกำรท ำงำนเพ่ือชุมชนและสังคม   
               และมีทักษะด้ำนพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมเพ่ิมมำกขึ้น 
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        2.3.3 ท ำให้เกิดกำรส่งเสริมและปลูกฝังค่ำนิยมควำมเป็นองค์กรที่ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อสังคม  
            โดยกำรมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำชุมชนและสังคม และบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน SDGs   
           เป้ำหมำยที่ 10 ลดควำมไม่เสมอภำคภำยในและระหว่ำงประเทศ (Reduce inequality  
           within and among countries)    
        2.3.4 ท ำให้บุคลำกรส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมในฐำนะเป็นส่วน 
             ส ำคัญของกำรพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน                                                             
  

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  ( /) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    (  ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
2.5 งบประมาณ 
 5.1 ได้รับจัดสรรตำมแผน : จ ำนวน 600,000 บำท (หกแสนบำทถ้วน) 
      5.2 ใช้ไป : จ ำนวน 554,045 บำท (ห้ำแสนห้ำหมื่นสี่พันสี่สิบห้ำบำทถ้วน) 
2.6 ปัญหา/อุปสรรค 

- 
2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

- 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal  : บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างานและสุขภาวะที่ดี  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ส านักงานอธิการบดี ที่มีต่อสภาพแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติงาน 
 แผน : ระดับความพึงพอใจมาก 
 ผลการด าเนินงาน : ยังไม่มีการส ารวจ 

2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 11 
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้
เหมาะสมกับหน่วยงาน 

ผู้รายงาน 
 นางบุษกร  สุวิสุทธิ์ 

ประธานโครงการ 
นายสุภฤกษ์  กิจวาส 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
     2.2.1 จัดโครงการสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 
     2.2.2 ปรับปรุงพื้นท่ีบริการส่วนกลางส านักงานอธิการบดีให้ใช้งานร่วมกันอย่างสะดวกและปลอดภัย 
     2.2.3 วิเคราะห์การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการพ้ืนที่ส่วนกลางให้ใช้ร่วมกัน เสนอต่อส านักงานอธิการบดี 
2.3 ผลการด าเนินงาน  

2.3.1 จัดตั้งคณะกรรมการ โครงการสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 
    2.3.2     การจัดโครงการสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) ส่วนหนึ่งเป็น

การตั้งคณะกรรมการที่ช่วยดูแลความรับผิดชอบพ้ืนที่ส่วนกลาง ในการจัดหาอุปกรณ์และอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือดีมาก ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจ ทุกคนให้ความเห็นว่าควรจัดอย่าง
น้อยปีละ 1-2 ครั้ง เพื่อสะสาง ให้พื้นที่ส่วนงานมีความสะอาดมากยิ่งขึ้น    

2.3.3  วิเคราะห์หาพ้ืนที่ส่วนงานส าหรับบุคลากรส านักงานอธิการบดี 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
  ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย    ( ) ต ่ากว่าเป้าหมาย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน   101,140  บาท 
 2) ใช้ไป   74,340  บาท 
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2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
         ส านักงานอธิการบดีไม่มีอ านาจเบ็ดเสร็จในการ
บริหารจัดการพื้นที่อาคาร เหมือนคณะ เนื่องจากเป็น
พ้ืนที่ส่วนกลางที่ต้องด าเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ท าให้ไม่สามารถจัดสรรพื้นที่ท า Co-
working space หรือปรับปรุงสภาพแวดล้อมตามแผนที่
วางไว้ได้ 
        ทั้งนีแ้ม้จะไมส่ามารถด าเนินการให้เป็นไปตามแผน
ของส านักงานฯ แต่มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในพ้ืนที่ของส านักงานอธิการบดี เช่น การ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ หรือปรับปรุงพื้นท่ีรอรับบริการ 

 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
      อาจต้องปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดเน้นเรื่อง "สุขภาวะ" 
(Well-being) เช่น สุขภาพกายและสุขภาพจิต ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ง่ายกว่าการปรับปรุงด้านกายภาพ 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
 Goal : บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างานและสุขภาวะที่ดี  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  ระดับผลการประเมินสุขภาวะของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
 แผน : บุคลากรส านักงานอธิการบดีร้อยละ 80 มีระดับผลการประเมินการประเมินสุขภาพจิตในระดับมาก 
 ผลการด าเนินงาน :  ยังไม่ได้ด าเนินการประเมิน แต่ได้เครื่องมือประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นและคัดกรองความเสี่ยง 
ต่อปัญหาสุขภาพจิตของบุคลากรส านักงานอธิการบดีแล้ว  
2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 12 
โครงการส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจของ
บุคลากรส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวนาถลดา  เลาหะราวี 

ประธานโครงการ 
ผู้อ านวยการ                         
ส่วนทรัพยากรบุคคล 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
   2.2.1 ประชุมออกแบบการประเมิน  
   2.2.2 ด าเนินการส ารวจบุคลากร  
   2.2.3 ประเมินผลการจัดการโครงการหรือกิจกรรม 
2.3 ผลการด าเนินงาน  
     2.3.1 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) เป้าประสงค์ 
ที่ 3 บุคลากรสภาพแวดล้อมการท างานและสุขภาวะที่ดี โครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ เพื่อวางแผน
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจของบุคลากรส านักงานอธิการบดี  
    2.3.2 จากข้อ 1 ที่ประชุมได้มีมติพิจารณาเลือกระบบ Mental Health Check in ซึ่งพัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต เป็น
เครื่องมือประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นและคัดกรองความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตของบุคลากรส านักงานอธิการบดี 
(Screening Test) โดยมีการประเมินสุขภาพจิต 5 ด้าน ได้แก่ 1. ประเมินพลังใจ 2. ประเมินภาวะเหนื่อยล้าหมดไฟ             
3. ประเมินความเครียด 4. ประเมินอาการโรคซึมเศร้า และ5. ประเมินแนวโน้มต่อการฆ่าตัวตาย  
     2.3.3 ขณะนี้อยู่ระหว่างการวางแผนจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ของการมีสุขภาพจิตที่ดีกับประสิทธิภาพของการท างาน การคัดกรองสุขภาวะทางจิตเบื้องต้น วิธีการสังเกต 
สัญญาณเตือน และการช่วยเหลือเบื้องต้น รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ใส่ใจในสุขภาพจิต           
2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
  (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย    () ต  ากว่าเป้าหมาย  
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2.5 งบประมาณ        
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ............-.................. 
 2) ใช้ไป ..................-.......................... 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
การก าหนดกรอบแนวคิดและทิศทางของการด าเนินงาน
การสร้างเสริมสุขภาวะที่ดีแก่บุคลากรในช่วงแรกยังไม่
ชัดเจน เนื่องจากการด าเนินการในช่วงแรก คณะ
กรรมการฯ พิจารณาวางแผนถึงขั้นการให้ความช่วยเหลือ 
กรณีพบบุคลากรที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตในระดับมาก แต่
ในภายหลังพิจารณากันใหมว่่า บุคลากรที่มีปัญหาอาจมี
ปัจจัยแวดล้อมอ่ืนที่เป็นต้นตอของปัญหา ที่ไม่สามารถ
ควบคุมและด าเนินการในขั้นให้ความช่วยเหลือเชิงลึกได้ 
(อาจเป็นปัจจัยด้านส่วนตัวและครอบครัว) ดังนั้น จะท าได้
แค่ระดับของการป้องกันและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นใน
มิตปิัญหาที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ท างานเท่านั้น  ท าให้ในช่วงแรกเกิดความล่าช้าในการ
ออกแบบและวางแผนด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
วางแผนก าหนดกรอบแนวคิดให้ชัดเจน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
กิจกรรมและก าหนดระยะเวลาการด าเนินกิจกรรมทีช่ัดเจน
และเป็นรูปธรรม รวมทั้งอาจก าหนดตัวชี้วัดเตือนภัย เพ่ือ
ควบคุมให้การด าเนินการเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 
(ด าเนินการได้ครบถ้วนตามแผนกิจกรรมและสอดคล้องตรง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 

 Goal : สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  สํานักงานอธิการบดีเป็น Smart Digital (e-office)  
 แผน : มีระบบสนับสนุนการบริหารอย่างน้อย 1 ระบบ 
 ผลการด าเนินงาน :  
    1. อยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมทางธุรกิจ (K2) ในการดําเนินงาน เพื่อรับรองระบบต่าง ๆ ที่นํามารวบรวมไว้ใน 
Web portal ประกอบด้วย 

1. ระบบบริการจัดการข้อมูลด้วยตนเอง (Employee self service) 
2. ระบบบันทึกเวลาทํางาน (Attenance) 
3. ระบบพัฒนาบุคลากรรายบุคคล - IDP สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2  
4. ระบบบริหารจัดการการประชุม (จัดเลี้ยง) 
5. การบริหารจัดการวัสดุคงคลัง เป็นต้น 
6. ระบบสวัสดิการพนักงาน 
7. Link ที่เก่ียวข้องกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 
8. ปฏิทินกิจกรรม ต่าง ๆ ของสํานักงานอธิการบดี 

2. พัฒนาระบบบริหารงานประชุม ตามแผนการพัฒนา ทั้งนี้ขึ้นกับหน่วยงานที่ดูแล (ส่วนบริหารงานกลาง งานจัด
เลี้ยง) ในการเปิดใช้งานระบบต่อไป  
2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 13 
โครงการ e-office ของสํานักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 
นางสาวสุดากาญจน์ ติดตะ 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
      1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสํานักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกัน (ระบบสําหรับ
ผู้บริหาร ระบบสําหรับผู้ปฏิบัติงาน) 
         1.1 นําเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดทํามาตรฐานการและเชื่อมโยงข้อมูล 
         1.2 สรรหาหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก พร้อมจัดตั้งคณะกรรมการการจัดทําข้อมูลและควบคุมความถูกต้องและ
การเชื่อมโยงกัน  
         1.3 จัดทําแผนงานและการกําหนดผู้รับผิดชอบพร้อมการรายงานความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
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      2. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี 
          2.1 พัฒนาระบบ Login แบบ one URL เป็น Portal Web 
              2.1.1 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ Login แบบ one URL 
              2.1.2 ปรับปรุง ระบบ Login แบบ one URL ตามข้อเสนอแนะ 
          2.2 พัฒนาระบบ E-office ของสํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย e-Signature & e-Workflow 
              2.2.1 ด้วยการใชง้านด้าน e-Signature  ทางมหาวิทยาลัยได้ดําเนินใช้งานระบบ e-saraban เพ่ือทดแทนการ
เซ็นสดในเอกสารตามข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย เป็นการสนับสนุนการใช้งานในรูปแบบ E-office ของ
สํานักงานอธิการบดี 
              2.2.2 ในส่วนการติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ e-Saraban ของมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของ E-
office สํานักงานอธิการบดี 
              2.2.3 ปรับปรุงระบบ E-office ของสํานักงานอธิการบดี ตามข้อเสนอแนะของที่ประชุมยุทธศาสตร์ของ
สํานักงานอธิการบดี 
             2.2.4 ด้วยการใช้งานด้าน e-Workflow ได้พัฒนาระบบบริหารงานประชุม ตามแผน 
 

2.3 ผลการด าเนินงาน  
1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารสํานักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกัน (ระบบสําหรับ

ผู้บริหาร ระบบสําหรับผู้ปฏิบัติงาน) เป็นการสนับสนุนและบรูณาการของการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop 
Service) 

• ประชุมหารือ คณะทํางานไป 1 ครั้ง (ส่วนบริหารงานกลาง) จัดทําแผนการพัฒนา 
• ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร นําข้อมูลที่ได้จัดเก็บ ดําเนินการวิเคราะห์ เพ่ือนําไปเชื่อมโยงกับระบบ

บริหารงานประชุม 
• จัดทําแผนการดําเนินงาน และพัฒนาระบบ 

2. โครงการ e - office ของสํานักงานอธิการบดี 
2.1 พัฒนาระบบ Login แบบ one URL เป็น Portal Web 

• คณะทํางานได้นําข้อมูล เพ่ือทําการวิเคราะห์ไปในแนวทางพัฒนาระบบ ติดตั้ง พร้อมอบรมผู้ใช้งาน และ
คู่มือการทํางานแนะนําการใช้งาน web portal ให้กับ บุคลากรภายใน สนอ. แบบออนไลน์  
ผลคือไม่ตอบสนองการใช้งานคณะทํางานจึงดําเนินการยุติการใช้งาน ระบบ MyFile ในปีงบประมาณ 
2568 

• จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย “สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน” ทําให้คณะทํางานเริ่มดําเนินการรวบรวมและออกแบบระบบใหม่ 

• ปรับเปลี่ยน Web portal จากเดิม MyFile เปลี่ยนเป็นการพัฒนาโปรแกรมทางธุรกิจ (K2) ในการ
ดําเนินงาน เพ่ือรับรองระบบต่าง ๆ ที่นํามารวบรวมไว้ใน Web portal ประกอบด้วย 

1. ระบบบริการจัดการข้อมูลด้วยตนเอง (Employee self service) 
2. ระบบบันทึกเวลาทํางาน (Attenance) 
3. ระบบพัฒนาบุคลากรรายบุคคล - IDP สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2  
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4. ระบบบริหารจัดการการประชุม (จัดเลี้ยง) 
5. การบริหารจัดการวัสดุคงคลัง เป็นต้น 
6. ระบบสวัสดิการพนักงาน 
7. Link ที่เก่ียวข้องกับบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 
8. ปฏิทินกิจกรรม ต่าง ๆ ของสํานักงานอธิการบดี 

• ออกแบบรูปแบบการเข้าใช้งาน 
2.2 พัฒนาระบบ E-office ของสํานักงานอธิการบดี ประกอบด้วย e-Signature & e-Workflow 

• สํานักงานอธิการบดีได้นําระบบ e-saraban เพ่ือทดแทนการลงนามในเอกสารตามข้อบังคับ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 2568  

• ในส่วนการติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ e-Saraban ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได้มีการ
สํารวจความพึงพอใจการใช้ระบบ 

• ด้านการพัฒนา e-Workflow ปีงบประมาณ 2568 พัฒนาระบบบริหารงานประชุม ตามแผนการพัฒนา 
ทั้งนี้ข้ึนกับหน่วยงานที่ดูแล (ส่วนบริหารงานกลาง งานจัดเลี้ยง) ในการเปิดใช้งานระบบต่อไป 

 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
  (  ) เป็นไปตามเป้าหมาย    ( / ) ต่ํากว่าเป้าหมาย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ............-.................. 
 2) ใช้ไป ..................-.......................... 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
1. สาเหตุการปรับปรุง ระบบ web portal – My File มี
การเข้าใช้งานน้อย ซึ่งไม่ตอบสนองความต้องการ เป็นเหตุ
ให้ต้องทําการ สํารวจ และออกแบบใหม่ 
2. ระบบบริหารงานประชุมอยู่ระหว่างการปรับแก้ไขจาก
หน่วยงานเจ้าของระบบ 
 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
1. อบรมผู้ใช้งาน และคู่มือการทํางานแนะนําการใช้งาน 
web portal ให้กับ บุคลากรภายใน สนอ แบบออนไลน์ 
2. ทําแบบสํารวจความพึงพอใจการใช้งาน web portal 
และ ระบบบริหารงานประชุม รบัฟังการเสนอแนะ เพื่อนําไป
ปรับปรุงทั้งนี้ผ่านคณะกรรมการยุทธศาสตร์ที่ 3 ต่อไป เพ่ือ
วางแผนการพัฒนาต่อไป 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 

 Goal : สํานักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน  

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดที่ 1  สํานักงานอธิการบดีเป็นสํานักงานไร้กระดาษ (สอดคล้องตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย) 
 แผน : มีระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form Service อย่างน้อย 5 แบบฟอร์ม 
    ผลการด าเนินงาน :  
    ดําเนินการคัดเลือกแบบฟอร์มตามที่หน่วยงานยืนยันเรียบร้อยแล้ว แบบฟอร์ม ดังนี้ 

1. ส่วนทรัพยากรบุคคล เลือก แบบฟอร์มรายงานผลแผนพัฒนารายบุคคล สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 
2. ส่วนการคลัง เลือก แบบฟอร์มการคํานวณค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
3. ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร เลือก แบบฟอร์มการขอสร้างข้อมูลหลักพัสดุ 
4. ส่วนบริหารงานกลาง เลือก แบบฟอร์มขอใช้บริการจัดเลี้ยงประชุม 
5. ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน เลือก ใบสมัครเพื่อประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 

     และได้พัฒนาระบบ จัดเก็บเอกสาร eFile และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
1. ระบบคลังเอกสารประกอบการเบิกจ่าย  
2.  ระบบจัดเก็บเอกสารการประชุมที่เป็นวาระลับ 

2. รายงานผลโครงการ 

2.1 โครงการที่ 14 
โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้น
อิเล็กทรอนิกส์ (การทํา Digital Transformation) 
เพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERM) แบบ
Paperless ผ่าน Internet ที่ปลอดภัยและสมบูรณ์
แบบ รองรับการทําระบบมาตรฐาน ISO สํานักงาน
อธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 
นางสาวสุดากาญจน์ ติดตะ 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
      1. พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service 
         1.1 ใช้งานระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของสํานักงานอธิการบดี 
         1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของสํานักงานอธิการบดี 
         1.3 ปรับปรุงระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของสํานักงานอธิการบดี ตามข้อเสนอแนะ 
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      2. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร eFile และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
         2.1 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบจัดทําเอกสาร eFile 
         2.2 ปรับปรุง ระบบจัดทําเอกสาร eFile ตามข้อเสนอแนะ 
      3. พัฒนาระบบสําหรับการจัดเก็บ ค้นหา และสํารองข้อมูลและเอกสารในการทํางานที่เข้าถึงได้ตลอดเวลาที่มีความ
ปลอดภัย 
         3.1 กําหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน 
         3.2 ทบทวนสิทธิ์ การใช้งานและพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล          

2.3 ผลการด าเนินงาน  
     1. พัฒนาระบบจัดทําเอกสารแบบฟอร์ม Form service  

• วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาแบบฟอร์ม ตามท่ีแต่ละหน่วยงานทําการคัดเลือก ในรูปแบบระบบจัดทําเอกสาร
แบบฟอร์ม Form service 

• นําผลการคัดเลือกแบบฟอร์มจากคณะกรรมการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สํานักงานอธิการบดี โดย
คัดเลือกจากแบบฟอร์มที่ทําการสํารวจจากหน่วยงาน มาจัดทําแบบฟอร์ม Form service จํานวน 5 แบบฟอร์ม 

• ทําบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ยืนยันแบบฟอร์มจากผลสํารวจในโครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบ
สืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ (การทํา Digital Transformation) 

• ผลการคัดเลือกแบบฟอร์ม ตามที่หน่วยงานยืนยันแบบฟอร์ม ดังนี้ 
1. ส่วนทรัพยากรบุคคล เลือก แบบฟอร์มรายงานผลแผนพัฒนารายบุคคล สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 
2. ส่วนการคลัง เลือก แบบฟอร์มการคํานวณค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
3. ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร เลือก แบบฟอร์มการขอสร้างข้อมูลหลักพัสดุ 
4. ส่วนบริหารงานกลาง เลือก แบบฟอร์มขอใช้บริการจัดเลี้ยงประชุม 
5. ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน เลือก ใบสมัครเพื่อประกอบธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1  

      2. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร eFile และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
          2.1 ระบบคลังเอกสารประกอบการเบิกจ่าย เป็นระบบเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่
พัสดุ แต่ละหน่วยงาน 
          2.2 ระบบจัดเก็บเอกสารการประชุมที่เป็นวาระลับ ของสํานักงานอธิการบดี (https://10.1.21.155) 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย  
 (/) เป็นไปตามเป้าหมาย    (  ) ต่ํากว่าเป้าหมาย 

2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ...........-................... 
 2) ใช้ไป .................-........................... 
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2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
1. บุคลากรภายในสํานักงานอธิการบดี จําเป็นต้องเพ่ิมพูน
ทักษะให้สอดคล้องกับสถานะการณ์ปัจจุบันที่ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
2. การปรับเปลี่ยนระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับให้สอดคล้อง
และเหมะสมเป็นไปตามกฎหมายของภาครัฐ ปัจจุบันใช้
เวลามาก 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
1. จัดอบรมเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัล ให้เหมาะสมกับ
เทคโนโลยีและสายงานของบุคลากรของสํานักงาน
อธิการบดี 
2. รวบรวมประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปรับแก้
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อนําเสนอให้เป็นเรื่อง
ที่เก่ียวข้องจากผู้รับผิดชอบโดยตรงร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง 
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แบบรายงาน ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดและโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2567 – กันยายน 2568) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital 
 Goal : สํานักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ทันสมัยเชื่อถือได้ และปลอดภัย 

1. รายงานผลตัวช้ีวัด 

ตัวชี้วัดที่ 1  มี SWU Information and Data Center (SWU IDC) ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ ปลอดภัยดําเนินการสอดคล้อง
กับเรื่อง One Stop Service 
 แผน : มีระบบปัญญาประดิษฐ์อย่างน้อย 1 ระบบ 
 ผลการด าเนินงาน :  

ได้ดําเนินการสรุปผลการรวบรวม ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนํามาพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูล และของบประมาณ กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัยแต่สํานักคอมพิวเตอร์
ได้มีแผนการให้ใช้งาน AI chat ในปีงบประมาณ 2569 ทําให้จําเป็นต้องชะลอการพัฒนา เพื่อไม่ให้เป็นการซ ําซ้อน 
และเป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 2  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ สํานักงานอธิการบดี 
 แผน : ระดับความพึงพอใจมาก 
  ผลการด าเนินงาน :  
     ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากรรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดใีนวันที่ 10 ตุลาคม 2568 

2. รายงานผลโครงการ 
2.1 โครงการที่ 15 
โครงการพัฒนา SWU Information and Data 
Center (SWU IDC) 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 
นางสาวสุดากาญจน์ ติดตะ 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2.2 แผนการด าเนินงาน  
  1. ส ำรวจและรวบรวมควำมต้องกำร ระบบสำรสนเทศและ อุปกรณ์ด้ำนไอทีของส ำนักงำนอธิกำรบดี เสนอผลกำร
วิเครำะห์ เพ่ือนัดท ำแผนงำน เพ่ือพัฒนำและติดตำม (ต่อยอด) 
   2. พัฒนำระบบรองรับกำรจัดเก็บและเข้ำถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ด้ำน นิสิต บุคคล และ
กำรเงิน (ต่อยอด) 
      2.1 น ำผลที่ได้จำกโครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) วำงรูปแบบ
กำรจัดท ำ SWU IDC เพ่ือรองรับกำรท ำงำนแบบ One Stop Service (ต่อยอด) จัดท ำปัญญำประดิษฐ์ (AI) ให้รองรับกำร
สนับสนุน (Support) ข้อมูลที่มีของส ำนักงำนอธิกำรบดี เช่น กำรให้บริกำร กำรรับบริกำร ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิสิต 
บุคลำกร และบุคคลภำยนอก เป็นต้น 
      2.2 น ำเสนอกรรมกำรประจ ำส ำนักงำนอธิกำรบดี ให้พิจำรณำในกำรปรับขบวนกำรท ำงำน เพื่อให้ลดปัญหำหรือ
ผลกระทบที่เกิดข้ึน 
   3. จัดท ำแผนพัฒนำและจัดหำงบประมำณ (ต่อยอด) 
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   4. ติดตั้ง อบรมกำรใช้งำน และน ำไปใช้จริง พร้อมปรับปรุงกำรใช้งำน 
จัดทํากิจกรรมเพ่ือติดตามและสํารวจความพึงพอใจ พร้อมนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ 
2.3 ผลการด าเนินงาน  

• ระบบปัญญาประดิษฐ์ 

• มีการดําเนินการจัดทํา Infrastructure เพ่ือทําการทดสอบ
http://erpflowqas.swu.ac.th/home/workflows 

• มีการสํารวจจากหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการคลัง เช่น ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

• ไดท้ําการวิเคราะห์ข้อมูล และการออกแบบการใช้งาน Chat bot  

• ได้ทําการของบประมาณ กองทุนพัฒนามหาวิทยาลัย ตามงบประมาณ  

• สํานักคอมพิวเตอร์ได้มีแผนการให้ใช้งาน AI chat ในปีงบประมาณ 2569 ทําให้จําเป็นต้องชะลอการพัฒนา 
เพ่ือไม่ให้เป็นการซ ําซ้อน และเป็นไปตามนโยบายมหาวิทยาลัย 

• จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจสำรสนเทศ (แยกระบบ) ส ำนักงำนอธิกำรบดี ปี 2568 

• จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศและการให้บริการของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  ประจําปี 2568 Link: https://forms.gle/1vSiwYEs5xjKLXqL8 

• ได้ทําการประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ และส่วนงานต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ขาย นิสิต 
บุคลากร เป็นต้น  จะดําเนินการแจ้งผลการประเมินความพึงพอใจต่อไป 

2.4 สรุปความก้าวหน้าผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
  (  ) เป็นไปตำมเป้ำหมำย    ( / ) ต่ ำกว่ำเป้ำหมำย 
2.5 งบประมาณ 
 1) ได้รับจัดสรรตามแผน ...............-............... 
 2) ใช้ไป ..............-.............................. 

2.6 ปัญหา/อุปสรรค 
ด้วยมหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณในการจัดทํา
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้กับหน่วยงานอื่นไปแล้วนั น ทําให้
จําเป็นต้องชะลอการพัฒนาในส่วนของสํานักงานอธิการบดี 
เพ่ือไม่ให้เป็นการซ ําซ้อน และเป็นไปตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย 

2.7 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
- ในที่ประชุมคณะกรรมการยุทธศาสตร์สํานักงานอธิการบดี 
ให้ข้อแนะนําให้จัดหาเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ
จัดทําแผนพัฒนาเพ่ือยื่นของบประมาณรัฐบาลในปี 2569 
อีกครั ง  เพ่ือตอบสนองยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนา
โครงสร้างพื นฐานและระบบสนับสนุนด้านปัญญาประดิษฐ์
เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาครัฐและเอกชน ตาม
แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570)  
ให้จัดอบรมสมรรถนะด้านดิจิทัล เกี่ยวกับการใช้ AI Chat 
BOT เช่น Chat GPT , Gemini , Notebook LM เป็นต้น  
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