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สรุปรายงานการตดิตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบด ี

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

( รอบ 6 เดือน : ตลุาคม 2566 - มีนาคม 2567 )  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว  

ในการประชุม ครั้งที่ 3/2567 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2567 
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 : รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 – มีนาคม 2567) 

...................................................... 

  ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ในการ
ประชุม ครั้งที่ 11/2566 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2566  โดยแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 7 เป้าประสงค์ 16 ตัวชี้วัดและ 11 โครงการ  ส าหรับ
การติดตามและประเมินผล คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการรายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการตามรอบของการติดตามผลการ
ด าเนินงานรอบ 6 เดือน และรายงานปัญหา/อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข โดยผ่านการพิจารณา
เบื้องต้นจากประธานคณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ฯ และคณะกรรมการขับเคลื่อน
แผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

   การรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  (รอบ 6 เดือน) มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของการน า
โครงการไปด าเนินการว่ามีการด าเนินการหรือไม่ มีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่
ก าหนดไว้ระดับใด พบปัญหา อุปสรรค มีข้อเสนอแนะ และมีแผนด าเนินการต่อไปอย่างไร  

          การติดตามและประเมินผลครั ้งนี ้ย ังไม่ครอบคลุมการประเมินความส าเร็จของการบรรลุตาม
เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะประเมินและน าเสนอในการรายงานรอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2566 

- กันยายน 2567) 

สรุปผลการด าเนินโครงการ  
  จากการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ/หัวหน้าโครงการ/ประธาน
คณะกรรมการด าเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และการประเมินเบื้องต้นตามเกณฑ์การพิจารณาที่
คณะกรรมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี ในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 20 
มีนาคม 2566 พบว่า ในภาพรวมการด าเนินการโครงการตามแผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิ การบดี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 การด าเนินโครงการจ านวน 11 โครงการ ใช้งบประมาณไปแล้ว 84,000 บาท มีผล
การด าเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย (แถบสีเขียว : มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้)  
จ านวน 7 โครงการ ได้แก่  
  โครงการที่ 2 โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างส านักงานอธิการบด ี
  โครงการที่ 6 โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 
  โครงการที่ 7 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
  โครงการที่ 8 โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน   
  โครงการที่ 9 โครงการ e-office ของส านักงานอธิการบดี 
  โครงการที่ 10 โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์  
  โครงการที่ 11 โครงการพัฒนา SWU Information Datacenter (SWU IDC)  
และมีผลการด าเนินโครงการอยู่ในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย (แถบสีเหลือง : มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การที่ก าหนดไว้แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกิจกรรมมีความคลาดเคลื่อนจากแผนฯไม่มากนัก)  
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จ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
  โครงการที่ 1 โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop 
Service)  
  โครงการที่ 3 โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงาน
อธิการบดี 
  โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015  
  โครงการที่ 5 โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP  
 
    ดังตารางสรุปและรายละเอียดผลการด าเนินงานแต่ละโครงการตามเอกสารแนบ   

ปัญหา/อุปสรรค  
1. การด าเนินโครงการบางโครงการต้องรอความชัดเจนหรือมีการปรับแผนการด าเนินงาน 

เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 อาท ิ
โครงการที่ 3 โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี  
โครงการที่ 10 โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์  
  2. ลักษณะของงานโครงการเป็นงานยุทธศาสตร์ (Strategic Duty) /งานส่วนงานในภาพรวม 
(Shared Duty) ซึ่งผู้รับผิดชอบและกรรมการจะมีงานตามภารกิจหลักอยู่แล้ว จึงเกิดข้อจ ากัดในการก าหนด
นัดเวลาประชุมให้ตรงกัน/การมีส่วนร่วมของแต่ละคนเนื่องจากภาระในงานที่รับผิดชอบ      

แนวทางการแก้ไข 
1. ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวทางในการด าเนินงานที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
2. เร่งด าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามแผนฯที่ก าหนดไว้      
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สรุปรายงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 

ยุทธศาสตร์/โครงการ หัวหน้าโครงการ สรุปผลการด าเนินงาน 
งบประมาณ

ที่ใช้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารที่มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นางสาวขวัญใจ สินล้าน 

   1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
แบบ Online (Online One Stop Service : OOSS) 

นางสาวภัททิภา แสงอากาศ ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

   2. โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างส านักงาน
อธิการบด ี

ผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบด ี

เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   3. โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบตัิงานและคูม่ือผู้รับบริการใน
หน่วยงานของส านักงานอธิการบด ี

นางสาวขนิษฐา สินสงวน ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

   4. โครงการพัฒนาคุณภาพส านกังานอธิการบดีตามมาตรฐาน 
ISO 9001: 2015 

นางสาวศิริขวัญ ญาณปญัญา ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

 ยอดรวมงบประมาณ 0.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นายวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 

   5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

นางสาวขนิษฐา  สินสงวน ต่ ากว่าเป้าหมาย - 

   6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับใหสู้งขึ้น นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   7. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) นายชัยพร  ถาวรรัตน ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 84,000.00 

   8. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับ
หน่วยงาน นางสาวขวัญใจ สินล้าน เป็นไปตามเป้าหมาย - 

  ยอดรวมงบประมาณ 84,000.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart Digital (การพัฒนาส านักงานอจัฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย) 

   ประธานยุทธศาสตร์ : นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศกัดิ์ศิริ 

   9. โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบด ี นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   10. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ 
(การท า Digital Transformation) 

นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

   11. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center 
(SWU IDC) 

นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิร ิ เป็นไปตามเป้าหมาย - 

 ยอดรวมงบประมาณ 0.00 
 รวมงบประมาณ ที่ใช้ไปทั้ง 11 โครงการ 84,000.00 

 

 

 

 

หมายเหตุ สรุปผลการด าเนินงาน 

: สูงกว่าเป้าหมาย 

: เป็นไปตามเป้าหมาย 

: ต่ ากว่าเป้าหมาย 

: ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 



หน้า 5 

รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

        
1. โครงการที่ 1  
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว แบบ Online (Online One Stop Service : 
OOSS) 

ผู้รายงาน 
นางสาวภัทราภรณ์  สิงห์ทอง 

ประธานโครงการ 
นางสาวภัททิภา แสงอากาศ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
          2.1.2 KPI: มีระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยง ลดความซ ้าซ้อน 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือการให้บริการแบบ Online One Stop Service : OOSS ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย 
: ประชาชนทั่วไปและนิสิต (เป้าหมายปี 2567: บูรณาการระบบระหว่างหน่วยงานแล้วเสร็จและน า IT มาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพกลุ่มเป้าหมายละอย่างน้อย 1 เรื่อง) 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 น าเสนอภาระงานของหน่วยงานที่มีความเชื่อมโยงกันต่อส านักงานอธิการบดี ให้สามารถด าเนินการได้ภายในจุด
เดียว โดยหน่วยงานน าเสนอต่อที่ประชุมเดือนละ 2-3 หน่วยงาน กรณีบางหน่วยงานน าเสนอไม่แล้วเสร็จอาจต้อง
ด าเนินการจนกว่างานจะเสร็จสิ้น 
   3.2 วิเคราะห์โครงสร้างงานที่สามารถจัดเป็น (Online One Stop Service : OOSS) โดยการให้บริการแบบ Online 
One Stop Service : OOSS ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย :  
    (1) ประชาชนทั่วไป เรื่อง การใช้พื้นท่ีในมหาวิทยาลัย (ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2566) 
    (2) นิสิต เรื่อง การขอใช้สถานที่ อุปกรณ์และยานพาหนะ เพื่อการจัดกิจกรรมของนิสิต 
   3.3 จัดท าแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และสามารถให้บริการแบบ Online ได ้
   3.4 พัฒนาระบบตามแนวปฏิบัติของภาระงานที่มีความเชื่อมโยงกันโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และสามารถให้บริการแบบ Online ได้ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ประชุมคณะท างาน เพ่ือวิเคราะห์โครงสร้างงานที่จะจัดเป็น (Online One Stop Service : OOSS)  ในเดือน
มีนาคม 2567  
   4.2 จัดท าแนวปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงกัน 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
            8.1 วิเคราะห์แนวทางการขอใช้พื้นที่ส่วนกลางร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน 
ส่วนพัฒนากายภาพ ส่วนทรัพยากรบุคคล โดยน าร่องเฟส 1 การให้บริการส าหรับบุคคลทั่วไป ,หน่วยงานภายใน มศว 

                8.2 ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พัฒนาแบบฟอร์มการขอใช้พื้นที่ส่วนกลาง เพื่อจะน ามาให้บริการใน    
    รูปแบบ Online One Stop Service : OOSS 
                8.3 จัดท า Work flow การขอใช้พ้ืนที่ส่วนกลาง 

            8.4 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
9. เอกสารแนบ ( ) มี   ( / ) ไม่มี 
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 
                             ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
                             ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 
                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

        
1. โครงการที่ 2 
โครงการวิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง โครงสร้าง
ส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐชามญฑ์  
ภคพงศ์พันธุ์ 

ประธานโครงการ 
นายวรวุธ  เหล็กหมื่นไวย 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีโครงสร้างองค์กรที่คล่องตัว เชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
          2.1.2 KPI: มีการทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดีให้สอดคล้อง
กับพันธกิจและการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (เป้าหมายปี 2567: หน่วยงานระดับส่วนในส านักงานอธิการบดีทบทวน/
ปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งงานภายในหน่วยงานครบทุกหน่วยงาน) 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 เพ่ือท าการ วิเคราะห์ระบบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน  ฐานข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงเพ่ือทบทวนปรับปรุง
โครงสร้างของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีที่มีความเชื่อมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ 
   3.2 น าเสนอโครงสร้างของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดีได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เสนอคณะกรรมการประจ า
ส านักงานอธิการบดีเรียบร้อยแล้ว โดยมีหน่วยงานที่ปรับและไม่ปรับโครงสร้างองค์กร ดังนี้ 
     หน่วยงานที่เสนอปรับโครงสร้าง 

1. ส่วนกิจการนิสิต 
2. ส่วนกิจการเพ่ือสังคม 
3. ส่วนทรัพยากรบุคคล 
4. ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ 
5. ส่วนพัฒนากายภาพ 
6. ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
7. ส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
8. ส่วนวินัยและกฎหมาย 

     หน่วยงานทีเ่สนอไม่ปรับโครงสร้าง/ยืนยันโครงสร้างเดิม 

1. ส่วนการคลัง 

2. ส่วนกิจการหอพักนิสิต 

3. ส่วนบริหารงานกลาง 

4. ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา 
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5. ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน 

6. ฝ่ายเลขานุการผู้บริหาร 

7. ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร 

8. ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
   - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

 

8. แผนการด าเนินการต่อไป 
            8.1 ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีน าเสนอโครงสร้างองค์กรของส านักงานอธิการบดีต่อคณะท างานของ
มหาวิทยาลัยเพื่อน าเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยต่อไป 
9. เอกสารแนบ ( ) มี   ( / ) ไม่มี 
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 
                             ( / ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 
                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

        
1. โครงการที่ 3  
โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการ
ในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา สินสงวน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart System 
          2.1.1 Goal: มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO 
          2.1.2 KPI: มีคู่มือมาตรฐาน ISO ในการปฏิบัติงานทุกเรื่องของทุกหน่วยงาน 
          เป้าหมาย: มี Work Instruction ครบตามกระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
    แผนการด าเนินการ ตามที่ระบุในแผน 
    3.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน Work Instruction รุ่นที่ 1-4 (ท าแบบส ารวจผู้เข้าร่วมก่อนจัดอบรมและ         
บันทึกวิดีโอการอบรมเพ่ือสามารถศึกษาย้อนหลังได้) 
    3.2 การติดตามการจัดท า Work Instruction ตามกระบวนงานหลักของหน่วยงานใน 
ส านักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 อยู่ระหว่างการปรับแผนการด าเนินการ ให้สอดคล้องกับ โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงาน
อธิการบดีตาม มาตรฐาน ISO 9001:2015   
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค  
    เรื่องของเวลา และปริมาณงานของคณะกรรมการ
แต่ละท่านที่ไม่สามารถ ปฏิบัติงานได้ตามแผนที่วางไว้ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    ควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผน แม้ว่าจะต้องใช้เวลา
นอกเหนือเวลาท างานก็จ าเป็น 

 

 
8. แผนการด าเนินการต่อไป 
            8.1 ก าหนดกิจกรรมไว้ใน Action plan เดียวกับ โครงการที่ 4 โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดี
ตาม มาตรฐาน ISO 9001:2015   
 
9. เอกสารแนบ ( ) มี   ( / ) ไม่มี 
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 
                             ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
                             ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 
                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก  
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
        

1. โครงการที่ 4 
โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

ผู้รายงาน 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

ประธานโครงการ 
ศิริขวัญ ญาณปัญญา 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1  Smart System 
          2.1.1 Goal : มีระบบและกลไกการบริหารเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐาน ISO 
          2.2.2 KPI : มีการน าระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้ด าเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 
          เป้าหมาย: ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ได้รับการตรวจประเมินภายใน ตามมาตรฐาน ISO 9001:2015 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ก าหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร 
   3.2 การอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน 
   3.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการการตรวจประเมินภายใน 
   3.4 การตรวจประเมินภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ก าหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร อยู่ระหว่าการปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงาน 
   4.2 ทบทวนแผนการด าเนินงาน โดยยกเลิกการอบรมเชิงปฏิบัติการตรวจประเมินภายใน แต่จะจัดอบรมผู้ตรวจ
ประเมินภายในเป็น 2 รอบ (ตามข้อ 8.5) 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
   - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

8. แผนการด าเนินการต่อไป 
    8.1 ปรับค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
    8.2 ก าหนดมาตรฐานการควบคุมเอกสาร 
    8.3 เพ่ิมการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี 
    8.4 จัดอบรมให้ความรู้การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO 
    8.5 จัดอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน 2 รอบ 
          - การอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน ปรับแผน จัดในวันที่ 27-28 พฤษภาคม 2567 
          - การอบรมผู้ตรวจประเมินภายใน ปรับแผน จัดในเดือนกรกฎาคม 2567 
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9. เอกสารแนบ ( ) มี   ( / ) ไม่มี 
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 
                             ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
                             ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 
                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
 

 1. โครงการที่ 5 
 โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan : IDP) 

ผู้รายงาน 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

ประธานโครงการ 
นางสาวขนิษฐา  สินสงวน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
   2.1.2 KPI   : 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและทักษะต่อไปนี้ 
                   - สมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย  
                   - สมรรถนะตามสายงาน 
                   - ทักษะด้านภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัล 
                   เป้าหมาย: ภายในเดือนมีนาคม 2567 
                   2. บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) และตามความต้องการของหน่วยงาน 
                   เป้าหมาย: อย่างน้อยร้อยละ 25 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 จัดท าแบบส ารวจสอบถามและสร้างระบบการจัดเก็บข้อมูล (สร้างฟอร์มการรายงานให้แต่ละหน่วยงานกรอกข้อมูล) 
   3.2 จัดท าแผนโครงการพัฒนาบุคคลกรรายบุคคล (IDP) 
   3.3 โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน 
        - ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน 
        - ติดตามประเมินผลการพัฒนา (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ 
   3.4 โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล 
        - โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ (จัดท าแบบส ารวจสอบถามและเลือกเฉพาะบุคลากร/ต าแหน่งที่จ าเป็นต้องใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน) 
        - โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
        - ติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ) 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผน เนื่องจากยังขาด Career Development ของต าแหน่ง (ความก้าวหน้าหรือการ
เติบโตของพนักงาน) 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    Career Development ของต าแหน่งยังไม่มีการ
ด าเนินการ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    จัดท า Career Development ของต าแหน่งก่อน และต้อง
สอดคล้องตามแนวทางของมหาวิทยาลัย 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
    8.1 จัดท า Career Development ของต าแหน่งให้สอดคล้องตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยวางไว้  
    8.2 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล เพ่ือให้สอดคคล้องกับ Career Development ของแต่ละต าแหน่งของบุคคล
นั้น  
    8.3 จัดท าระบบติดตามผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
9. เอกสารแนบ (  ) มี     ( / ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( ) เป็นไปตามเป้าหมาย 
                         ( / ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

 
 1. โครงการที่ 6 
  โครงการสร้างแรงจูงใจในการเลื่อนระดับให้สูงขึ้น 

ผู้รายงาน 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

ประธานโครงการ 
นางสาวณัฐภาส  ถาวรวงษ์ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ 
   2.1.2 KPI   : 1. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ร้อยละ 50 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตาม
มาตรฐานแต่ละต าแหน่ง  
                        เป้าหมาย : ร้อยละ 20 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง 
                    2. มีการครองกรอบต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ  
                        เป้าหมาย : ร้อยละ 10 ของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   แก่บุคลากร (เงินรางวัล) 
   3.1 ส ารวจบุคลากรของผู้ที่มีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง 
   3.2 จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพ่ือเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.3 จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานเพ่ือเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3.4 รายงานผลและให้รางวัล (เงิน/เกียรติบัตร) ส าหรับผู้ที่ได้รับการเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 จากมติที่ประชุมส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2567 เมื่อ 1 มีนาคม 2567 มีมติอนุมัติในหลักการให้ด าเนินการจัด         
โครงการการเลื่อนระดับสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัย 
   4.2 ปัจจุบันอยู่ระหว่างการติดต่อวิทยากรภายนอก ซึ่งคาดว่าจะจัดได้ประมาณเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2567 
5. งบประมาณที่ใช้ไป 
    - 

6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 

8. แผนการด าเนินการต่อไป 
    8.1 ชว่งแรก เชิญวิทยากรภายนอก ประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม 67 “หลักสูตรพ้ืนฐาน ทฤษฎีและกระบวนการใน 
          การพัฒนาคุณภาพงาน 1 วัน   
    8.2 ชว่งที่สอง พฤษภาคม-มิถุนายน 67 หลักสูตรพ้ืนฐาน 2 วัน วิทยากรภายใน คุณณัฐภาส และคุณนคร  
          โดยจะแยกเป็นฝั่งประสานมิตร และองครักษ์ 
          วันที่ 1 หลักเกณฑ์และการเลื่อนระดับต าแหน่งสูงขึ้นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏิบัติการ และการวิเคราะห์ 
                   งานให้ได้ผลงานให้ได้ผลงาน  
          วันที่ 2 การเขียนผลงาน “แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงาน” จากไฟล์ส าเร็จรูป 
    8.3 ชว่งที่สาม (3 วัน 2 คืน) หลักสูตรปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนผลงานระดับช านาญการและช านาญงาน 
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9. เอกสารแนบ (  ) มี     ( / ) ไม่มี   
 
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
 

1. โครงการที่ 7 
  โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 

ผู้รายงาน 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

ประธานโครงการ 
นายชัยพร  ถาวรรัตน์ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีความรักและความผูกพันในองค์กร 
   2.1.2 KPI   : 1. ส ารวจ ความต้องการของบุคลากรต่อระบบสวัสดิการของมหาวิทยาลัย 
                       เป้าหมาย : ปีละ 1 ครั้ง 
                   2. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ของคนในองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด 
                       เป้าหมาย: ระดับมาก 
                   3. บุคลากรภายในส านักงานอธิการบดีมีค่าดัชนีมวลกาย (BMI)  พัฒนาขึ้นให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
                       เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ออกแบบ และส ารวจ สรุป วิเคราะห์ สวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพตามสถานการณ์ปัจจุบันเสนอส านักงาน
อธิการบดีพิจารณา (ด าเนินการทั้งมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีข้อมูลในภาพรวมและน าเสนอข้อมูลเฉพาะส านักงานอธิการบดีมา
วิเคราะห์ น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านังานอธิการบดี ต่อไป) 
   3.2 โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement 
   3.3 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) 
        - กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่มีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น 
        - กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) 
        - โครงการสัมนาส านักงานอธิการบดี (กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์) 
   3.4 จัดกิจกรรม BMI Challenge 
   3.5 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ  
   3.6 ประเมินผลการจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
   3.7 จัดท างบประมาณโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 จากมติท่ีประชุมส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2567 มีมติอนุมัติให้จัดกิจกรรมสร้างเสริม
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day)  ในวันที่ 3 เมษายน 2567  
   4.2 อยู่ระหว่างจัดท าโครงการกิจกรรมสร้างความสัมพันธ๋ในองค์กร ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ และกิจกรรม BMI 
Challenge  ในลักษณะโครงการบูรณาการภายใต้โครงการสร้างเสริมสุขภาวะองค์รวม “Well Being” 
4.3 จัดท าร่างแบบประเมิน SWU’s Engagement 
5. งบประมาณที่ใช้ไป     
    84,000 บาท 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    - 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
   8.1 กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) ก าหนดจัดในวันที่ 3 เมษายน 
2567 
   8.2 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) รูปแบบการจัดจะแบ่งบุคลากรของส านักงาน เป็น 2 รอบ 
โดยแต่ละหน่วยงานแบ่งเป็นครึ่ง ซึ่งจะไม่กระทบต่อการท างาน คาดว่าจะด าเนินการได้ภายครึ่งปีหลังของงบประมาณนี้      
   8.3 มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ๋ในองค์กร ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ 
   8.4 การค านวณค่า  BMI (ส่วนสูง น้ าหนัก) เป็นวิธีการประเมินลักษณะร่างกายของมนุษย์ โดยในวันท ากิจกรรมจะมีการวัด
และประเมินผลจากทุกคนที่เข้าร่วม  
 
9. เอกสารแนบ (  ) มี     ( / ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 
 

1. โครงการที่ 8 
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม
กับหน่วยงาน 

ผู้รายงาน 
1. นางสาวขวัญใจ สินล้าน 
2. นายอชิตะ กิ่งทัพหลวง 

ประธานโครงการ 
นางสาวขวัญใจ สินล้าน 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
   2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart People 
   2.1.1 Goal : บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างานและสุขภาวะที่ดี 
   2.1.2 KPI   : 1. จัดระบบและเส้นทางหนีไฟให้พร้อมใช้งาน เป้าหมาย : ภายในเดือนมีนาคมปี 2567 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 กิจกรรมที่ 1 จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง เป็นประจ าสม่ าเสมอ เพื่อความ
ปลอดภัยภายในส านักงานอธิการบดี 
   3.2 กิจกรรมที ่2 ส ารวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศ และวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานในการ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 กิจกรรมที่ 1 จัดระบบและเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง เป็นประจ าสม่ าเสมอ เพ่ือความ
ปลอดภัยภายในส านักงานอธิการบดี 
        (1) ทีมช่างส่วนพัฒนากายภาพด าเนินการตรวจสอบและจัดระบบเส้นทางหนีไฟเดือนละครั้ง ท าการเก็บสายไฟที่ 
กีดขวาง เปลี่ยนปลั๊กไฟ  ตรวจสอบถังดับเพลิงพร้อมใช้งาน   
        (2) ทีมแม่บ้าน ส่วนพัฒนากายภาพ ด าเนินการท าความสะอาดเส้นทางหนีไฟเป็นประจ าทุกวัน 
   4.2 กิจกรรมที ่2 ส ารวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศ และวิเคราะห์ความต้องการ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานในการ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณ ด าเนินการโดย ส่วนแผนและยุทธศาสตร์ (งานวางแผนและพัฒนาด้านกายภาพ) 
        (1) ประสานกับหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี เพ่ือขอรายชื่อผู้ประสานงานของหน่วยงาน เพ่ือวางแผนเข้าส ารวจ
พ้ืนที่ 
        (2) เข้าส ารวจพื้นที่แล้วเสร็จ จ านวน 5 หนว่ยงาน ได้แก่ ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน ส่วนกิจการเพ่ือสังคม ส่วนแผนและ
ยุทธศาสตร์ ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร และส่วนวิเทศสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร ส าหรับหน่วยงานที่เหลือ คาดว่าจะ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายในกลางเดือนพฤษภาคม 2567 
5. งบประมาณที่ใช้ไป (ระบุแหล่งงบประมาณ) 
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    1. มีกล่องเอกสาร วัสดุ ครุภัณฑ์ ของหน่วยงานวาง 
กีดขวางเส้นทางการหนีไฟ 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    1. สว่นพัฒนากายภาพได้มีหนังสือถึงหน่วยงานให้ย้ายสิ่งของ
ที่กีดขวางออกจากเส้นทางหนีไฟ 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
   8.1 ให้ทีมช่างส่วนพัฒนากายภาพด าเนินการตรวจสอบและจัดระบบเส้นทางหนีไฟ ตรวจสอบสายไฟ ปลั๊กไฟ ถังดับเพลิง 
สัปดาห์ละครั้ง ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
   8.2 ส ารวจพื้นที่และเครื่องฟอกอากาศของแต่ละหน่วยงานให้แล้วเสร็จภายในเดือน มิถุนายน  
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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เอกสารแนบโครงการที่ 8 

  

  



หน้า 21 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน้า 22 

รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

 ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

        
1. โครงการที่ 9 
โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบดี 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี  
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI : 1. ระดับความพึงพอใจการใช้ portal web เป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจ มาก 
                        2. จ านวนแบบฟอร์มได้รับการพัฒนาให้เป็น e-Form เป้าหมาย : รอ้ยละ 70 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารส านักงานอธิการบดี ที่เป็นมาตรฐานและเชื่อมโยงกัน (ระบบส าหรับ
ผู้บริหาร ระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน) 
   3.2 พัฒนาระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web 
        - น าผลข้อเสนอแนะ ผลการพัฒนาต้นแบบเวอร์ชั่นทดลอง (Prototype Trial Version) เพ่ือปรับปรุงการพัฒนา 
Portal Web 
        - ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลรายบุคคล 
        - ใช้งานระบบ Loginแบบ one URL เป็น Portal Web 
   3.3 พัฒนาระบบ E-office ของส านักงานอธิการบดี 
        - วิเคราะห์และสรุปกระบวนการท างาน (Procedure) โดยแยกตามสายงานและฟังก์ชันกระบวนการท างาน 
        - รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการพัฒนาการสร้างการเชื่อมโยงกระบวนการท างาน (Procedure)  เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนา 
        - คัดเลือกกระบวนการท างาน (Procedure) ที่จะน าไปใช้งานโดยเรียงล าดับความส าคัญ 
        - น ากระบวนการท างาน (Procedure) ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment)   
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   รอบ 6 เดือน 
   4.1 เปิดการใช้งานโครงการ e – office ระบบ myFile (URL : https://myfile.op.swu.ac.th/) 
   4.2 ส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ myFile  ผ่าน QR Code 
   4.3 รวบรวมและสรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ 
5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    6.1 การพัฒนาระบบต้องใช้เวลาในการศึกษา 
และทดสอบระบบ  
    6.2 จ านวนผู้รว่มตอบแบบสอบถามน้อย 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    1. ติดตามผลและสรุปน าเสนอผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    2. เพ่ิมคู่มือการใช้งานระบบ เพื่อให้เข้าใจฟังก์ชันการใช้งาน
ต่างๆ ภายในระบบ และ Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
   8.1 รวบรวม แบบส ารวจเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาปรับปรุงและพัฒนาการใช้งานระบบ 
   8.2 ประชุม คณะกรรมการโครงการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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เอกสารแนบโครงการที่ 9  

หน้าแสดงผลการท างานระบบของ โครงการ e - office ของส านักงานอธกิารบดี 

1. การยืนยันตนก่อนเข้าใช้งาน (Buasri ID Logon) 

1.1 เข้าระบบผ่านเว็บไซต์ https://myfile.op.swu.ac.th 
1.2 เข้าระบบด้วยบัวศรไีอด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. หน้าแสดงฟังก์ชันการท างานของระบบ 
    2.1 ค้นหา บัวศรีไอดี 
    2.2 บันทึกเวลาเข้า-ออก 
    2.3 สลิปเงินเดือนพนักงาน (SWU-ESS) 
    2.4 สวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://myfile.op.swu.ac.th/
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3. แบบส ารวจความพึงพอใจ myFile 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

1. โครงการที่ 10 
โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์  
(การท า Digital Transformation) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา  
ลี้อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน 
          2.2.2 KPI : จ านวนแบบฟอร์มได้รับการพัฒนาให้เป็น e-Form เป้าหมาย : ร้อยละ 70 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 พัฒนาระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม Form service 
        - ส ารวจแบบฟอร์ม Form service เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขในการพัฒนา ต้องรองรับการอนุมัติ Digital signature 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย 
        - คัดเลือกแบบฟอร์ม Form service ที่จะน าไปใช้งานโดยเรียงล าดับความส าคัญ 
        - น าแบบฟอร์ม Form service ที่ถูกคัดเลือก ไปปรับใช้ (Deployment) 
        - น าแบบฟอร์ม Form service ที่มีความส าคัญถัดไปมาพัฒนาต่อจนแล้วเสร็จ 
   3.2 พัฒนาระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม eFile  และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 
        - จัดหาอุปกรณ์ Software และ hardware ในการสนับสนุนการพัฒนา 
        - น าไปใช้ (Deployment) บางส่วน จัดท าเอกสารแบบฟอร์ม eFile บางส่วนงาน 
        - ติดตามและประเมินผลระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม eFile 
   3.3 พัฒนาระบบส าหรับการจัดเก็บ ค้นหา และส ารองข้อมูลและเอกสารในการท างานที่เข้าถึงได้ตลอดเวลาที่มีความ
ปลอดภัย 
        - ก าหนดสิทธิ์ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ส ารวจ Digital Transformation : โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการบริหาร
ทรัพยากรองค์กร ผ่าน URL: https://bit.ly/3IdP8dS  
   4.2 รวบรวมและสรุปผลแบบส ารวจ (URL: https://bit.ly/3vq9JZ4) 
   4.3 วิเคราะห์ผู้ที่เก่ียวข้องในการใช้แบบฟอร์ม ขั้นตอน กระบวนการท างานและจัดหมวดหมู่เอกสาร 

5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ท าแบบส ารวจฟอร์ม
และคู่มือ ผ่านเว็บไซต์ส่งข้อมูลน้อย 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    - 
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8. แผนการด าเนินการต่อไป 
   8.1 รวบรวม แบบส ารวจเพ่ิมเติม เพ่ือน ามาคัดเลือกแบบฟอร์ม Form service ที่จะน าไปใช้งาน  
   8.2 ประชุม คณะกรรมการโครงการ ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         ( ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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เอกสารแนบโครงการที่ 10 

ผลส ารวจ โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบคน้อิเล็กทรอนกิส์ (การท า Digital Transformation) 

จ านวนหน่วยงานตอนแบบส ารวจ 8 หน่วยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
สังกัดผู้จดัท าคู่มือ ประเภทคู่มือหรือแบบฟอร์ม Total 
ฝ่ายพัฒนาคณุภาพ Flowการท างาน 2 
  แบบฟอร์ม 6 
ส่วนการคลัง คู่มือการรับบริการ 2 
  แบบฟอร์ม 1 
ส่วนบริหารงานกลาง Flowการท างาน 7 
  คู่มือปฏิบัติงาน 3 
  แบบฟอร์ม 12 
ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ Flowการท างาน 9 
  คู่มือการรับบริการ 2 
  คู่มือปฏิบัติงาน 7 
  แบบฟอร์ม 12 
ส่วนวินัยและกฎหมาย คู่มือการรับบริการ 1 
  คู่มือปฏิบัติงาน 2 
  แบบฟอร์ม 1 
ฝ่ายบรหิารข้อมลูทรัพยากร คู่มือการรับบริการ 84 
  แบบฟอร์ม 3 
ส่วนกิจการนสิิต Flowการท างาน 1 
  คู่มือการรับบริการ 1 
ส่วนกิจการเพื่อสังคม คู่มือปฏิบัติงาน 1 
Total   157 

 

รายละเอียดผลส ารวจ Digital Transformation 
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รายชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือการใช้งาน 

หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมลู ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ฝ่ายบรหิารข้อมลูทรัพยากร คู่มือการรับบริการ ญาดา คนสูงด ี คู่มือการรับบริการ ระบบ SWU-ERP 

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบฟอร์มขอสร้าง/เปลี่ยนแปลงข้อมูลหลัก
พัสด ุ

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลักผูข้าย – ลูกหนี ้

  แบบฟอร์ม ขนิษฐา แสงอ่อน แบบฟอร์มขอสร้าง/เปลี่ยนแปลงข้อมูลหลัก
สถานท่ีตั้ง (LOCATION) 

ส่วนการคลัง แบบฟอร์ม น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน สัญญาการยมืเงิน 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน ขั้นตอนการการเบิกสวสัดิการพนักงาน 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.ทัศนีย์  บุญหนุน ขั้นตอนการยื่นกู้ผา่นระบบเงินกู้สวัสดิการ 

ส่วนกิจการนสิิต FLOWการท างาน น.ส.วรรณา  บุปผากิจ ขั้นตอนการด าเนินงานจดักิจกรรม/โครงการ
ขององค์กรนิสิต  

  คู่มือการรับบริการ น.ส.วรรณา  บุปผากิจ คู่มือการด าเนินงานส าหรับองค์กรนิสิต 

ส่วนกิจการเพื่อสังคม คู่มือปฏิบัติงาน นายอธิมาตร   
อินทรสิทธ์ิ 

คู่มือการปฏิบตัิงาน โครงการพลิกโฉม
มหาวิทยาลยั (REINVENTING UNIVERSITY)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ส่วนบริหารงานกลาง แบบฟอร์ม น.ส.จารณุี  อยู่เจริญ ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง มศว 
ประสานมิตร – มศว องครักษ ์

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบขอใช้บริการจัดเลี้ยงประชุม 

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง มศว 
องครักษ์ – มศว ประสานมิตร 

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร ทะเบียน รับ – ส่ง หนังสือ ระหว่าง มศว 
ประสานมิตร – มศว องครักษ ์

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร สมุดการรับ - จ่ายไปรษณีย์ภายนอก  

 แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร สมุดการรับ - จ่ายไปรษณีย์ภายนอก (ส่งคืน) 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-01 แบบรายงานการวิเคราะหแ์ละประเมิน
ความเสีย่ง 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมลู ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

 ส่วนบริหารงานกลาง แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-02 แผนบริหารความเสี่ยง 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR-03 กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร SR04.1 แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงาน
การบริหารความเสี่ยง 6 เดือน 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบเสนอเรื่องเพื่อจัดเข้าระเบียบวาระการ
ประชุม 

  แบบฟอร์ม น.ส.มนธีรา  บุญชากร แบบตอบรับพิจารณาร่างรายงานการประชุม 

  FLOWการท างาน น.ส.จารณุี  อยู่เจริญ WORK FLOW เรื่อง งานรับฝาก ส่งเอกสาร
จากถุงเมล ์

  FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-จ่ายไปรษณีย์
ภายนอก 

  FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับฝากส่งจดหมายทาง
ไปรษณีย ์

  FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-ส่งหนังสอื เอกสาร
องครักษ-์ประสานมิตร 

  FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร FLOW CHART การรับ-ส่งหนังสอื เอกสาร
ประสานมิตร - องครักษ ์

  FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร WORK FLOW เรื่อง การรับหนังสอืภายนอก 
องครักษ ์

 FLOWการท างาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร WORK FLOW เรื่อง งานรับ - ส่งจดหมาย
ไปรษณีย์เเละบันทึกข้อมลูลง GOOGLE 
SHEETS องครักษ์ 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือการบันทึกข้อมูลจดหมายและพัสดุ
ไปรษณีย์ลง GOOGLE SHEET 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือการปฏิบตัิงาน งานสารบรรณ มศว 
องครักษ ์

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.มนธีรา  บุญชากร คู่มือเสริมทักษะการจัดรูปแบบหนงัสือ
ภายนอก หนังสือภายใน หนังสือประทับตรา 
ประกาศมหาวิทยาลยั 



หน้า 31 

หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมลู ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  เปิดสิทธ์ิการใช้งานระบบจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณ SWU-BUDGET 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบส ารวจจ านวนบุคลากรสายวชิาการ 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  แบบฟอร์มการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  แบบฟอร์มจ านวนและแผนการรบันิสิต
ประกอบการจดัท างบประมาณ 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบฟอร์มการจดัท างบประมาณรายจ่ายจาก
เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  แบบฟอร์มจ านวนนักเรยีนโรงเรียนสาธิตที่ใช้
ในการจัดท าประมาณการรายรับเงินรายได้ 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  แบบฟอร์มโครงสร้างหลักสูตรและจ านวน
หน่วยกิต ประมาณการรายรับ ประจ าปี
งบประมาณ 2567 

 แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบฟอร์มจ านวนนิสติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

 แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการ
ออกแบบโครงการก่อสร้าง เพื่อเสนอขอ
งบประมาณ 

 แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า  แบบฟอร์มแสดงความประสงค์ในการก าหนด
ราคากลาง  

 แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบฟอร์มโครงสร้างหลักสตูรปรญิญาตรี 
(เพื่อจัดท าประมาณรายรายรับ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568) 

  แบบฟอร์ม น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า แบบฟอร์มการกรอกผลการด าเนนิงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (เพื่อจัดท า
รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยศรนีครินทร 
วิโรฒ) 

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการวิเคราะห์ข้อมูลนสิิตเตม็เวลา 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมลู ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

 ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต 

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการจดัท ารายงานประจ าป ี

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ 

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการจดัท างบประมาณรายจ่ายจากเงิน
รายได้ประจ าป ี

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าป ี

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWงานออกแบบโครงการ 

  FLOWการท างาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า FLOWการจดัท าแผนยุทธศาสตรแ์ละ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

 คู่มือการรับบริการ น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือมาตรฐานการให้บริการ บริการออกแบบ 

 คู่มือการรับบริการ น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการให้บริการออกแบบ 

 คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือวิธีการปฏิบตัิงานเรื่อง การวิเคราะห์
ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑติ (ฉบับ
ปรับปรุง) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการปฏิบตัิงาน เรื่อง การวิเคราะห์ข้อมลู
นิสิตเต็มเวลา (FULL TIME EQUIVALENT 
STUDENTS : FTES) (ฉบับปรับปรุง) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการปฏิบตัิงาน เรื่อง การก าหนดราคา
กลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวทิยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการปฏิบตัิงานเรื่องการก าหนดราคากลาง 
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หน่วยงาน ประเภทแบบฟอร์ม
หรือคู่มือใช้งาน 

ผู้บันทึกข้อมลู ชื่อแบบฟอร์มหรือคู่มือใช้งาน 

 ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการปฏิบตัิงาน เรื่อง การจดัท า
งบประมาณ รายจ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.บุณฑริกา  สงข์ข า คู่มือการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ 20 ปี มหาวทิยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 

ส่วนวินัยและกฎหมาย แบบฟอร์ม น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

แบบค าขอข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ 

  คู่มือการรับบริการ น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

คู่มือการบรหิารจดัการงานคด ี

  คู่มือปฏิบัติงาน น.ส.สุวรรณา   
กิจภัทรกุล 

คู่มือการตรวจร่างสัญญาฯ 

ฝ่ายพัฒนาคณุภาพ แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์มแผนพัฒนาคณุภาพ ส่วนงาน
สนับสนุน 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาคุณภาพ ส่วนงานสนับสนุน 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์มแผนการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ด้วย ONE PAGE REPORT 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์มรายงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EDPEX  
ระดับคณะ/ส่วนงาน 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์ม REPORT AND PLAN 

  แบบฟอร์ม น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

แบบฟอร์มเพิ่มข้อมลู CHE QA ONLINE 

  FLOWการท างาน น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

ขั้นตอนการประเมินคณุภาพการศกึษา 

  FLOWการท างาน น.ส.ศิริขวญั   
ญาณปญัญา 

การเตรียมและจดัส่งข้อมลูเพื่อการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยั 
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รายงานผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักงานอธิการบดี 

ปีงบประมาณ พ.ศ.  2567  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 2567) 

       
1. โครงการที่ 11 
โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU 
IDC) 

ผู้รายงาน 
นางสาวญาดา คนสูงดี 
นางสาวขนิษฐา แสงอ่อน 

ประธานโครงการ 
นางสาวสุทิสา ลี้
อนันต์ศักดิ์ศิริ 

2. ข้อมูลพื้นฐานโครงการ 
    2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 3  Smart Digital 
          2.1.1 Goal : ส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ และ
ปลอดภัย 
          2.2.2 KPI : 1. มี SWU Information and Data Center (SWU IDC) ที่ทันสมัย เชื่อถือได้ ปลอดภัย  
ด าเนินการสอดคล้อง กับเรื่อง One Stop Service เป้าหมาย : สามารถจัดท าแผนพัฒนาและจัดหางบประมาณได้ 
                         2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินอยู่ในระดับ
มากที่สุด เป้าหมาย : ระดับความพึงพอใจมาก 
3. แผนการด าเนินงาน (โดยสรุป) 
   3.1 ส ารวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ด้านไอทีของส านักงานอธิการบดี เสนอผลการ
วิเคราะห์ เพ่ือจัดท าแผนงาน เพ่ือพัฒนาและติดตาม 
   3.2 พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลที่เชื่อมโยงข้อมูลทั้ง 3 ด้าน นิสิต บุคคล และ
การเงิน 
   3.3 จัดท ากิจกรรมเพ่ือติดตาม และส ารวจความพึงพอใจ พร้อมน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ และน าข้อมูลมา
เสนอแนะและวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        - เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ 
        - วิเคราะห์ และประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน์ 
        - น าเสนอ กรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี 
4. สรุปผลการด าเนินงาน 
   4.1 ทดสอบโปรแกรมเพ่ือน ามารองรับการท างานของระบบ myFile โดยมีฟังก์ชัน 
        - การยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้งาน (Buasri ID Logon) 
        - จัดการไฟล์ส่วนตัว และสามารถแชร์ไฟล์ให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้  
        - จัดการรูปภาพ และสามารถแชร์ไฟล์รูปภาพให้ผู้ใช้คนอ่ืนๆ ได้ 
   4.2 ส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ myFile  ผ่าน QR Code 
   4.3 วิเคราะห์และออกแบบรูปแบบการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ภายใน
ส านักงานอธิการบดี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
         - แยกหัวข้อการตอบแบบส ารวจระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ภายในส านักงานอธิการบดี 
         - แบ่งผู้ตอบแบบส ารวจออกเป็น บุคคลภายใน, บุคคลภายนอก และนิสิต 
    4.4 รอผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Online One Stop Service : 
OOSS) 
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5. งบประมาณที่ใช้ไป  
    - 
6. ปัญหา/อุปสรรค 
    6.1 หน่วยงานภายในส านกังานอธิการบดี ตอบแบบสอบถาม 
ผ่านเว็บไซต์มีจ านวนน้อย 
    6.2 เนื่องจากมีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลมีจ านวนจ ากัด ท าให้ไม่
สามารถจัดสรรพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลตามรายบุคคลได้ 
    6.3 เนื่องจากระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในส านักงาน
อธิการบดีมีหลายระบบท าให้ต้องตอบแบบส ารวจเป็นจ านวนมาก 
    6.4 คณะกรรมการขับเคลื่อน ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยังไม่ส่งผลการ
ด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (Online One Stop Service : OOSS) เพ่ือน ามาวิเคราะห์
โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(Online One Stop Service : OOSS) 

7. ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 
    7.1 หน่วยงานมีความต้องการและการให้บริการที่
หลากหลาย ควรมีการประชุมร่วมกันระหว่าง
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 
คณะกรรมการขับเคลื่อนฯยุทธศาสตร์ที่ 3 
    7.2 จัดหาอุปกรณ์จัดเก็บพ้ืนที่ให้เพียงพอต่อความ
ต้องการ 
 

48. แผนการด าเนินการต่อไป 
   8.1 ประชุม คณะกรรมการโครงการ เพ่ือพิจารณา (ร่าง) แบบส ารวจความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ภายในส านักงาน
อธิการบดี 
   8.2 พัฒนาการส ารวจความพึงพอใจ การให้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน จัดท ารูปแบบออนไลน์ 
   8.3 วิเคราะห์ ผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (Online One Stop 
Service : OOSS) เพ่ือพัฒนาระบบรูปแบบออนไลน์ 
9. เอกสารแนบ ( / ) มี     (  ) ไม่มี   
10. ผลการด าเนินงาน: ( ) สูงกว่าเป้าหมาย 

                         ( / ) เปน็ไปตามเป้าหมาย 
                         (  ) ต่ ากว่าเป้าหมาย 

                             ( ) ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
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เอกสารแนบโครงการที่ 11 

1. การจัดการไฟลส์่วนตัว และแชร์ไฟล์ (Files) 
1.1 จัดการไฟลส์่วนตัว และสามารถแชร์ไฟล์ใหผู้้ใช้คนอ่ืนๆ ได้ โดยระบบสามารถก าจัดพื้นท่ีใช้งานได้ 
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(ร่าง) 
แบบส ารวจความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในส านักงานอธิการบดี 

            มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประจ าปี 2566 
 
ค าชี้แจง แบบส ารวจนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่มีต่อ 
 ระบบสารสนเทศท่ีให้บริการในส านักงานอธิการบดี เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาและปรับปรุงระบบ  

สารสนเทศให้ดยีิ่งข้ึน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ (กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความที่ตรงกับตัวท่าน) 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 สังกัด …………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 ผู้ตอบแบบสอบถาม (เลือกไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
   บุคลากร 
    ผู้บริหาร  
    สายวิชาการ 
     สายสนับสนุน 
    นิสิต 
    บุคคลภายนอก 
 
1.3 ช่วงอายุ (ปี) 
  น้อยกว่า 20  
   21 – 30 
   31 – 40 
   41 – 50 
   51 – 60 
   60 ปีขึ้นไป 
 
1.4 ส าเร็จการศึกษาสูงสดุ 
  ต่ ากว่าปริญญาตร ี
  ปริญญาตร ี
  สูงกว่าปริญญาตร ี
 

2. กลุ่มระบบสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 
 
   ไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 
  ด้านนิสิต 
   ระบบ SUPREME2019 

    เคยใช้งาน  -> ต่อตอนท่ี 2 
    ไม่เคยใช้งาน  

   ระบบรับรายงานตัวนสิิตใหม่ (Istart-SWU) 
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   ระบบรับสมัครนิสติใหม่ (SWU Admissions) 
   ระบบงานหอพัก 
    
      ด้านการเงิน 

  ระบบ SWU-ERP 
    เคยใช้งาน  -> ต่อตอนท่ี 2 
    ไม่เคยใช้งาน  

   ประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care) 
   ระบบเงินกู้สวสัดิการ (SWU-Loan Welfare) 
   ระบบแจ้งโอน (M-Transfer) 
   ระบบบัญชีเงินเดือน (ข้าราชการ) 
   ระบบบรจิาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-Donation) 
   ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 
   ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner)  
   FAQ: SWU-ERP  
   Employee Self Services (ESS)  
   SWU-Dashboard 
   ระบบค าขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget) 
   ระบบตดิตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP) 
   ระบบค้นหาข้อมลูใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการ มศว องครักษ์ 
 
  ด้านบุคคล 
   ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HURIS) 

    เคยใช้งาน  -> ต่อตอนท่ี 2 
    ไม่เคยใช้งาน  

   ประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care) 
  ระบบ SWU-ERP 

   ระบบบัญชีเงินเดือน (ข้าราชการ) 
   ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-Welfare) 
   ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner) 
   Employee Self Services (ESS) 
   SWU Learning Center: SLC 
   SWU-Dashboard 
 
  ด้านการให้บริการและบริหารงาน 
   SWU Learning Center: SLC 

    เคยใช้งาน  -> ต่อตอนท่ี 2 
    ไม่เคยใช้งาน  

   SWU Learning Center: SLC 
   ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว 
   ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว 



หน้า 39 

   ฐานข้อมูลความร่วมมือ (MOU) 
   ระบบจองห้องออนไลน ์
   ระบบจองรถออนไลน ์
   ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ 
   ระบบยืมวสัดุครุภณัฑ์ออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ 
   แจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน 
   SWU supports the Sustainable Development Goals 
 
  ด้านพัสด ุ
   ระบบ SWU-ERP 
   ระบบค้นหาครุภณัฑ์ (SWU-ASSEST) 

    เคยใช้งาน  -> ต่อตอนท่ี 2 
    ไม่เคยใช้งาน  

   SWU-Dashboard 
     
* หมายเหตุ ถ้าเลือกไม่เคยใช้ระบบสารสนเทศ ส านักงานอธิการบด ีไม่น าไปนับคะแนนประเมินความพึงพอใจ 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจที่มีต่อระบบสารสนเทศ ส านกังานอธิการบดี โดยท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องระดับความพึงพอใจ 
 

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (โปรดระบุ) 

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 
ขอขอบคุณที่ร่วมแสดงความคดิเหน็ เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักงานอธิการบด ี

 
 
 
 

         รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ข้ันตอนการบันทึกข้อมูล เรียกใช้งานระบบ และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย      

2. การประมวลผลของระบบ มคีวามรวดเร็วและถูกต้อง      

3. มีเอกสาร/คู่มือ ประกอบการใช้งานท่ีเข้าใจง่ายและปฏิบตัิได้จริง      

4. ระบบสามารถตอบสนองตามวตัถุประสงค์ของการใช้งานและสามารถ 
น าไปใช้งานได้จริง 

     

5. เจ้าหน้าที่สามารถให้ค าปรึกษา/แนะน าในการใช้งานระบบได้อยา่งชัดเจน       

6. ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ       
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ข้อมูลระบบสารสนเทศ หน่วยงานภายในของส านักงานอธิการบดี 
 

 

หน่วยงาน ชื่อระบบสารสนเทศ 
การเงิน บุคคล 

การให้บริการ 
และ

บริหารงาน พัสด ุ นิสิต 
ส่วนบริหารงานกลาง ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban)     /     
  ประชุมออนไลน์ผ่าน Zoom     /     
ส่วนทรัพยากรบคุคล Huris    /       
  ประกันสุขภาพกลุ่ม (SWU Health Care) / /       
ส่วนการคลัง ระบบ SWU-ERP / /   /   
  ระบบเงินกู้สวสัดิการ (SWU-Loan Welfare) /         
  ระบบแจ้งโอน (M-Transfer) /         
  ระบบค้นหาครุภณัฑ์ (SWU-ASSEST)       /   
  ระบบบัญชีเงินเดือน (ข้าราชการ) / /       

  
ระบบบรจิาคและสนับสนุนการศึกษา (SWU-
Donation) /         

  
ระบบเบิกเงินสวัสดิการพนักงาน (SWU-
Welfare) / /       

ฝ่ายบรหิารข้อมลูทรัพยากร ระบบข้อมลูผู้ค้า (Business Partner) / /       
  FAQ : SWU-ERP /         
  Employee Self Services (ESS) / /       
  SWU Learning Center : SLC   / /     
  SWU-Dashboard / /   /   
ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา ระบบ SUPREME2019         / 
  ระบบรับรายงานตัวนสิิตใหม่ (Istart-SWU)         / 
  ระบบรับสมัครนิสติใหม่ (SWU Admissions)          / 
ส่วนแผนและยุทธศาสตร ์ ระบบค าขอตั้งงบประมาณ (SWU-Budget) /         
  ระบบตดิตามยุทธศาสตร์ (SWU-SAP) /         
ส่วนวิเทศสมัพันธ์และสื่อสารองค์กร ฐานข้อมูลอัตลักษณ์ มศว     /     
  ฐานข้อมูลภาพถ่าย มศว     /     
  ฐานข้อมูลความร่วมมือ (MOU)     /     
ส่วนพัฒนากายภาพ ระบบจองห้องออนไลน ์     /     
  ระบบจองรถออนไลน ์     /     
  ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนากายภาพ     /     
ส่วนพัฒนาความยั่งยืน แจ้งซ่อมออนไลน์ ส่วนพัฒนาความยั่งยืน     /     

  
ระบบค้นหาข้อมลูใบแจ้งหนี้ผู้ประกอบการ 
มศว องครักษ ์ /         

ส่วนกิจการหอพักนสิิต ระบบงานหอพัก         / 

ฝ่ายพัฒนาคณุภาพ  
SWU supports the Sustainable 
Development Goals     /     


