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แผนปฏิบัติการ สำนักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

คณะกรรมการประจําสํานักงานอธกิารบดี ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการในการประชุมครั�งที� 1/2568 วนัที� 10 มกราคม 2568
และพิจารณาปรบัแผนปฏิบัติการในการประชุมครั�งที� 9/2568  วนัที� 2 พฤษภาคม 2568

ฉบับแก �ไข (พฤษภาคม 2568)



วิสัยทัศน์ SMART Office
(สำนักงานอัจฉริยะและสมรรถนะสูง)

เป็นศูนย์กลางการบริหารจัดการ
และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

นิยาม :  ให้คำปรึกษา แนะนำ และกำกับดูแลในการทำงานอย่างผู้เชี่ยวชาญในทุกตำแหน่ง ให้กับส่วนงานและบุคลากร
              ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนภารกิจทุกด้านของมหาวิทยาลัยให้สำเร็จอย่างมีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล

Vision
1. โครงสร้างองค์กรกระชับคล่องตัวและเชื่อมโยง
2. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามภารกิจเฉพาะตำแหน่ง
3. มีการใช้เทคโนโลยี/นวัตกรรมมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
4. ระบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความคล่องตัว
5. พื้นที่และสภาพแวดล้อมสำนักงานมีความเหมาะสม

นิยาม :  

พันธกิจ 

Mission
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(คำนึงถึง มศว ในทุกงาน)S: SWU
นิยาม: ปฏิบัติงานโดยยึดประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ตั้ ง

(จัดการได้ทุกสิ่ง)M: Manageable
นิยาม: บริหารจัดการตามภาระงานได้ลุล่วงภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ 
            พร้อมปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาในการทำงานอย่างสร้างสรรค์

(รู้จริงกระตือรือร้น)A: Active
นิยาม: กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ใฝ�หาความรู้ และพัฒนาทักษะในการทํางาน

(ทุกคนรับผิดชอบ)R: Responsibility
นิยาม: รับผิดชอบในงาน เพื่อให้งานสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย

(รู้รอบเป็นทีม)T: Teamwork 
นิยาม: บริหารจัดการ ทำงานร่วมกับผู้อื่นด้วยไมตรีจิตและสามัคคีเพื่อความสำเร็จขององค์กร

ค่านิยม

Core Values
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วัฒนธรรมองค์กร 

Organizational Culture

(มีความรัก ภาคภูมิใจในศักด�ศิรีของความเป�น มศว
ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั�น และคํานึงถึง มศว เป�นลําดับแรกเสมอ)

“รัก มศว”

SWU’s infinity
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งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)

เป้าประสงค์ 1   
มีโครงสร้างองค์กรท่ีคล่องตัว 
เช่ือมโยงตอบสนองพันธกิจหลักและ
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์

1. มีบริการท่ีรวมทุกข้ันตอนหรือทุกกระบวนการท่ี
เก่ียวข้องไว้ในท่ีเดียว เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริการ ลดความซ ้าซ้อนและเวลาในการ
ด าเนินการ โดยท่ีผู้ใช้บริการไม่ต้องไปติดต่อหลาย
หน่วยงาน ซ่ึงเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานให้บริการแบบ (One Stop Service : OSS)
 ให้แก่ผู้รับบริการ (บุคลากร ประชาชน และนิสิต)

ด าเนินการจัดท า
ระบบบริการ OSS 

แก่ผู้รับบริการ 
(บุคลากร ประชาชน
 และนิสิต) ครบ 3 

กลุ่มเป้าหมาย

1. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว แบบ Online
(Online One Stop Service : OOSS)
- พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีรวมกระบวนการต่างๆ ตามแนวปฏิบัติของภาระงานท่ีมีความเช่ือมโยง
กัน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้งาน
สามารถด าเนินการทุกข้ันตอนผ่านอินเตอร์เน็ตโดยไม่ต้องเดินทางมายังสถานท่ีจริง

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 1
- คณะท างานโครงการท่ี 1

2. โครงการพัฒนาคุณภาพส านักงานอธิการบดีตามมาตรฐาน ISO 9001:2015

 - ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ✓

 - รับการประเมิน Stage 1
: ตรวจและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง (ไม่เกิน 6 เดือน ถ้าเกิน Stage 1 ถือเป็นโมฆะ)

✓ ✓

 - ปรับปรุงตามใบ CAR ท่ีได้รับใน Stage 1 ✓

 -  รับการประเมิน Stage 2 : Certificate ✓

3. โครงการจัดท าคู่มือผู้ปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการในหน่วยงานของส านักงานอธิการบดี

 - ส่ง Template ข้ันตอนการด าเนินงาน (Operation Procedure: OP) คู่มือผู้ปฎิบัติงาน (Work 
Instruction: WI) และคู่มือส าหรับผู้รับบริการ/ข้ันตอนส าหรับผู้รับบริการ (User Manual: UM) 
ให้กับหน่วยงาน

✓

- ทบทวน ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการให้เป็นมาตรฐาน ISO ส านักงานอธิการบดี ✓

- รวบรวมคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือผู้รับบริการทุกหน่วยงานน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักงาน
อธิการบดี

✓ ✓

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเส่ียงของส านักงานอธิการบดี

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการบริหารความเส่ียง ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

✓

- ติดตามผลการบริหารความเส่ียง รอบ 6 เดือน ✓

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเส่ียง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 (รายงานผลและจัดท าแผนการบริหารความเส่ียง)

✓

- ติดตามผลการบริหารความเส่ียง รอบ 12 เดือน ✓ ✓

แผนปฏิบัติการ ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย โครงการ
ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568

ผู้รับผิดชอบ

ยุทธศาสตร์ท่ี 1  Smart System (การพัฒนาโครงสร้างองค์กร ระบบและกลไกการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ISO)

ประเด็นท่ี 1  ทบทวน/ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว

ประเด็นท่ี 2  สร้างระบบและกลไกการบริหารเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีเป็นมาตรฐาน ISO และการบริหารความเส่ียง

เป้าประสงค์ 2
มีระบบและกลไกการบริหารเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการเป็น
มาตรฐาน ISO และการบริหารความ
เส่ียง

1. มีการน าระบบมาตรฐานในการบริหารงานมาใช้
ด าเนินการ โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO

ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน

200,000 คณะกรรมการบริหารงาน
คุณภาพ ส านักงานอธิการบดี
ทุกส่วนงาน

2. หน่วยงานมีคู่มือท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ISO ใน
กระบวนการท างานหลักของทุกหน่วยงาน

ติดตาม ประเมินผล
การใช้งานคู่มือ

ผู้ปฏิบัติงานและคู่มือ
ผู้รับบริการและ

ปรับปรุงแก้ไขคู่มือให้
แล้วเสร็จร้อยละ 100

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 1
- คณะท างานโครงการท่ี 3

3.ร้อยละของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี
ท่ีเข้าร่วมการบริหารความเส่ียง

ร้อยละ 80         235,000 ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานกลาง

(ฉบับแก้ไข ณ เดือนพฤษภาคม 2568)
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งบประมาณ

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. (บาท)
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย โครงการ

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568
ผู้รับผิดชอบ

5. โครงการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)

1. โครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะ ให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน
- ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะให้เป็นไปตามมาตรฐานแต่ละสายงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- ติดตามประเมินผลการพัฒนา (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ) ✓ ✓ ✓ ✓

2. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล
- โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
- โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- ติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษและดิจิทัล (ทุก 3 เดือนตามสมรรถนะ) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเล่ือนระดับให้สูงข้ึน
- ส ารวจบุคลากรของผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง ✓

- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพ่ือเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ✓ ✓

- ให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานเพ่ือเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- รายงานผลและให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) ส าหรับผู้ท่ีได้รับการเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ✓

6. โครงการสร้างแรงจูงใจในการเล่ือนระดับให้สูงข้ึน
- ส ารวจบุคลากรของผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบตามมาตรฐานแต่ละต าแหน่ง

✓

- จัดอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการเขียนผลงานเพ่ือเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ✓ ✓

- จัดให้มีคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนผลงานเพ่ือเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

- รายงานผลและให้รางวัล(เงิน/เกียรติบัตร) ส าหรับผู้ท่ีได้รับการเล่ือนระดับต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ✓

7. โครงการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การจัดการความรู้กับการปฏิบัติงาน ส านักงาน
อธิการบดี (KM)

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การจัดการความรู้กับการปฏิบัติงาน ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ✓

- จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การสร้างส่ือการเรียนรู้ โดย visual thinking ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ✓

- จัดกิจกรรมวันแลกเปล่ียนเรียนรู้ KM DAY ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ✓

8. โครงการจริยธรรมกับการป้องกันการทุจริต ของส านักงานอธิการบดี (ITA)

-ทดสอบความรู้ก่อนการเข้าร่วมโครงการอบรม (Pre Test) ✓

-จัดโครงการอบรมให้ความรู้ ✓

-ทดสอบหลังความรู้หลังการเข้าร่วมโครงการอบรม (Post Test) ✓

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  Smart People (การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร)

ประเด็นท่ี 1  เสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สามารถขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

เป้าประสงค์ 1
บุคลากรมีศักยภาพและสมรรถนะ
ในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์

1. บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ
- สมรรถนะพ้ืนฐาน
- สมรรถนะตามสายงาน
- ทักษะภาษาอังกฤษ และทักษะด้านดิจิทัลและมี
สมรรถนะครบถ้วน
- การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารในส านักงานอธิการบดี

ร้อยละ 50 - คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2
- คณะท างานโครงการท่ี 5
- โครงการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
(ส่วนวิเทศสัมพันธ์และส่ือสาร
องค์กร)
- โครงการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล 
(ฝ่ายบริหารข้อมูลทรัพยากร)

2. ร้อยละของบุคลากร ได้รับการเล่ือนระดับต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน

อย่างน้อย
ร้อยละ 30 ของผู้ท่ีมี
คุณสมบัติครบตาม

มาตรฐาน
แต่ละต าแหน่ง

400,000 - คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2
- คณะท างานโครงการท่ี 6

3. มีการครองกรอบต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษ ร้อยละ 15 ของผู้ท่ีมี
คุณสมบัติครบตาม

มาตรฐาน
แต่ละต าแหน่ง

4.ร้อยละของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีท่ีเข้า
ร่วมการจัดการความรู้

ร้อยละ 80 400,000 ผู้อ านวยการส่วนบริหารงานกลาง

5.ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน
หรือมากกว่าก่อนเข้าร่วมโครงการอบรม

ร้อยละ 60 60,000 ผู้อ านวยการส่วนวินัยและ
กฎหมาย
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9. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
1. โครงการสร้างและพัฒนาแบบประเมิน SWU’s Engagement ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement)
- กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรส านักงานอธิการบดีท่ีมีคุณความดีหรือมีผลงานดีเด่น

✓

- กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น กีฬาสี งานสันทนาการ นันทนาการ ✓ ✓

10. โครงการบริการเพ่ือสังคมท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
(SDGs)

1โครงการส่งเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรด้านพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคม : กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนาสังคมอย่างย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม ของบุคลากร

 - จัดกิจกรรมอาสา/บ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคม ในพ้ืนท่ีเป้าหมายบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ✓ ✓

11. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับหน่วยงาน

- กิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) ✓

- ปรับปรุงพ้ืนท่ีบริการส่วนกลางส านักงานอธิการบดีให้ใช้งานร่วมกันอย่างสะดวกและปลอดภัย ✓ ✓ ✓ ✓

- วิเคราะห์การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการพ้ืนท่ีส่วนกลางให้ใช้ร่วมกันเสนอต่อส านักงาน
อธิการบดี

✓

 12.โครงการส่งเสริมสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากรส านักงานอธิการบดี

- ประชุมเพ่ือออกแบบการประเมิน ✓ ✓ ✓

- ด าเนินการส ารวจบุคลากร ✓

- ประเมินผลการจัดโครงการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจ ✓ ✓

ประเด็นท่ี 2  เสริมสร้างความรักและผูกพันภายในองค์กร

1. ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากร 
(Engagement) ของคนในองค์กร

ระดับมาก 1,300,000 - คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2
- คณะท างานโครงการท่ี 9

2.ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการมีทักษะด้าน
พันธกิจสัมพันธ์เพ่ือสังคมเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ 80 ผู้อ านวยการส่วนกิจการเพ่ือสังคม

ประเด็นท่ี 3  สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีและสุขภาวะท่ีดีแก่บุคลากร

เป้าประสงค์ 3 
บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการท างาน
และสุขภาวะท่ีดี

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน

ระดับ
ความพึงพอใจมาก

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2
- คณะท างานโครงการท่ี 11

2. ระดับผลการประเมินสุขภาวะของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดี

ระดับ
ผลการประเมินมาก

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 2
- ผู้อ านวยการส่วนทรัพยากร
บุคคล

เป้าประสงค์ 2  
บุคลากรมีความรักและความผูกพันใน
องค์กร
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13. โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบดี 
1. โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการบริหารส านักงานอธิการบดี ท่ีเป็นมาตรฐานและเช่ือมโยงกัน 
(ระบบส าหรับผู้บริหาร ระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงาน)

1.1 น าเสนอแนวทางการพัฒนาการจัดท ามาตรฐานและเช่ือมโยงข้อมูล ✓ ✓ ✓ ✓

1.2 สรรหาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก พร้อมจัดต้ังคณะกรรมการการจัดท าข้อมูลและควบคุมความ
ถูกต้องและการเช่ือมโยงกัน

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

1.3 จัดท าแผนงานและการก าหนดผู้รับผิดชอบพร้อมการรายงานความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของ
ข้อมูล

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. โครงการ e - office ของส านักงานอธิการบดี

2.1 พัฒนาระบบ Login แบบ one URL เป็น Portal Web

   2.1.1 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ Login แบบ one URL ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

   2.1.2 ปรับปรุง ระบบ Login แบบ one URL ตามข้อเสนอแนะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2.2 พัฒนาระบบ e-office ของส านักงานอธิการบดี ประกอบด้วย  e-Signature& e-Workflow

   2.2.1 ใช้งานระบบ e-office ของส านักงานอธิการบดี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

   2.2.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบ E-office ของส านักงานอธิการบดี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

   2.2.3 ปรับปรุงระบบ e-office ของส านักงานอธิการบดี ตามข้อเสนอแนะ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

14. โครงการพัฒนาคลังข้อมูลและระบบสืบค้นอิเล็กทรอนิกส์ (การท า Digital Transformation) 
เพ่ือการบริหารทรัพยากรองค์การ (ERM) แบบ Paperless ผ่าน Internet ท่ีปลอดภัยและสมบูรณ์
แบบ รองรับการท าระบบมาตรฐาน ISO ส านักงานอธิการบดี

1. พัฒนาระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม Form service

   1.1 ใช้งานระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของส านักงานอธิการบดี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

   1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของส านักงาน
อธิการบดี

✓ ✓

   1.3 ปรับปรุงระบบจัดท าเอกสารแบบฟอร์ม Form service ของส านักงานอธิการบดี ตาม
ข้อเสนอแนะ

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร eFile  และข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ

   2.1 ติดตามและรายงานผลการใช้งานระบบจัดท าเอกสาร eFile ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

   2.2 ปรับปรุง ระบบจัดท าเอกสาร  eFile ตามข้อเสนอแนะ ✓ ✓

3. พัฒนาระบบส าหรับการจัดเก็บ ค้นหา และส ารองข้อมูลและเอกสารในการท างานท่ีเข้าถึงได้
ตลอดเวลาท่ีมีความปลอดภัย

  3.1 ก าหนดสิทธ์ิ การเข้าถึงข้อมูลแยกตามสายงานและฟังก์ชันของการรับบริการแต่ละสายงาน ✓ ✓

  3.2 ทบทวนสิทธ์ิ การใช้งานและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บข้อมูล ✓ ✓

1. ส านักงานอธิการบดีเป็น
Smart Digital (e - office)

มีระบบสนับสนุนการ
บริหารอย่างน้อย 

1 ระบบ

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3
- คณะท างานโครงการท่ี 13

2. ส านักงานอธิการบดีเป็นส านักงานไร้กระดาษ 
(สอดคล้องตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย)

อย่างน้อย 5 
แบบฟอร์ม

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3
- คณะท างานโครงการท่ี 14

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 Smart Digital (การพัฒนาส านักงานอัจฉริยะและการเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย)

ประเด็นท่ี 1 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารและปฏิบัติงาน

เป้าประสงค์ 1 
ส านักงานอธิการบดีใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารและ
ปฏิบัติงาน
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15. โครงการพัฒนา SWU Information and Data Center (SWU IDC)

1. ส ารวจและรวบรวมความต้องการ ระบบสารสนเทศและ อุปกรณ์ด้านไอทีของส านักงานอธิการบดี
เสนอผลการวิเคราะห์ เพ่ือนัดท าแผนงาน เพ่ือพัฒนาและติดตาม (ต่อยอด)

✓ ✓ ✓

2. พัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลโดยเป็นศูนย์รวมข้อมูลท่ีเช่ือมโยงข้อมูลท้ัง 3 ด้าน
นิสิต บุคคล และการเงิน (ต่อยอด)

2.1 น าผลท่ีได้จากโครงการพัฒนาระบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)
 วางรูปแบบการจัดท า SWU IDC เพ่ือรองรับการท างานแบบ One Stop Service  (ต่อยอด) จัดท า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ให้รองรับการสนับสนุน (Support) ข้อมูลท่ีมีของส านักงานอธิการบดี เช่น การ
ให้บริการ การรับบริการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นิสิต บุคลากร และบุคลลภายนอก เป็นต้น

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2.2 น าเสนอกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี ให้พิจารณาในการปรับขบวนการท างาน เพ่ือลด
ปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึน

✓ ✓ ✓

3. จัดท าแผนพัฒนาและจัดหางบประมาณ (ต่อยอด) ✓ ✓

4. ติดต้ัง อบรมการใช้งาน และน าไปใช้จริง พร้อมปรับปรุงการใช้งาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

จัดท ากิจกรรมเพ่ือติดตาม และส ารวจความพึงพอใจ พร้อมน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ
1. เปิดประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

2. วิเคราะห์ และประเมินผลความพึงพอใจแบบออนไลน์ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. จัดท ารายงานสรุปความพึงพอใจ ✓ ✓

หมายเหตุ แผนปฏิบัติการฉบับน้ีปรับแก้ไขตามมติคณะกรรมการประจ าส านักงานอธิการบดี วันท่ี 2 พฤษภาคม 2568 

1. ยกเลิกตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และกิจกรรม ออกแบบ และส ารวจสรุปวิเคราะห์ สวัสดิการให้สอดคล้องกับค่าครองชีพตามสถานการณ์ปัจจุบันเสนอส านักงานอธิการบดีพิจารณา

2. ปรับเปล่ียนกิจกรรมสร้างเสริมบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีดีในการปฏิบัติงาน (Big cleaning day) จากโครงการท่ี 9 โครงการส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร (Engagement) ไปอยู่ภายใต้โครงการท่ี 11. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับส่วนงาน

3. ปรับลดกิจกรรมภายใต้โครงการท่ี 11. โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสมกับส่วนงาน เน่ืองจากมีข้อจ ากัดในเร่ืองพ้ืนท่ีอาคาร 9 ส านักงานอธิการบดี

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3

ประเด็นท่ี 2 สร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของส านักงานอธิการบดีให้สามารถเช่ือมโยงกัน

เป้าประสงค์ 2 
ส านักงานอธิการบดีเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ท่ีทันสมัย
เช่ือถือได้ และปลอดภัย

1. มี SWU Information and Data Center (SWU 
IDC) ท่ีทันสมัย เช่ือถือได้ ปลอดภัย 
ด าเนินการสอดคล้อง กับเร่ือง One Stop Service 

มีระบบ
ปัญญาประดิษฐ์

อย่างน้อย  1 ระบบ

- คณะท างานขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ท่ี 3
- คณะท างานโครงการท่ี 15

800,000

2. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ
ส านักงานอธิการบดี

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
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